Hospital e Maternidade Tereza Ramos – Escritório da Qualidade e Segurança do Paciente

Estrutura física:
Sala com 3 mesas, 3 computadores, 4 cadeiras e armários. 

Profissionais:
1 Enfermeira – carga horária diária 12h.
1 Enfermeira – carga horária diária 6h + 24 Hps distribuídas no mês ( média de 7 horas diárias)
1 Técnica administrativa – carga horária diária de 6h + 60 Hps distribuídas no mês (média de 9 horas diárias)

Serviços:

Escritório da Qualidade.
Serviço de ouvidoria.
Gerenciamento de risco.
Coordenação e operacionalização do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP).
Núcleo Hospitalar de Epidemiologia 
Coordenação e operacionalização do Ambulatório de Ostomizados.
Coordenação e operacionalização dos Cuidados com a Pele

Comissões internas do HMTR:
- Coordenação e participação do Comitê da Qualidade
- Coordenação e participação do NSP
- Coordenação e participação do Comitê Transfusional
- Coordenação e participação da Comissão de Cuidados com a Pele
- Participação da Comissão de Parecer Técnico, Avaliação e Padronização de insumos, medicamentos  equipamentos
- Participação da Comissão de investigação de óbitos ( investiga todos os óbitos ocorridos no hospital)
- Participação da Comissão de morte materna, infantil, fetal  e  de mulheres em idade fértil  (aprofunda a investigação sobre os óbitos)
- Participação da Comissão de estágio probatório 
- Participação da Comissão de Controle de Infecção 
- Participação da Comissão de informatização

Comissões externas:
- Participação da Comissão de Qualificação Hospitalar – SES
- Participação do COSEP
- Participação da Câmara técnica Regional das doenças de transmissão vertical (investiga todos os casos de sífilis congênita, HIV e outras doenças de transmissão vertical). 
