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O PLANO DE COMUNICAGCAO

No Dia 05 de agosto, os membros do Comité da Qualidade, reuniram-se na sala das
Comissdes para, dentre outras questdes, definir uma Politica de Qualidade para nosso Hospital.

A Politica da Qualidade € o compromisso, por escrito, da Alta direcéo e de todos os
colaboradores com tudo que foi implementado.

Assim como a miss&o, visdo e valores, a Politica da Qualidade ajuda a alta diregdo a
tomar decisdes de priorizag&o de projetos, contratagéo ou desligamento de contratos e estratégias para
alcangar resultados, a politica da qualidade deve ser formalizada para que ajude as pessoas a tomarem
decisdes sobre processos e produtos.

Contém orientages gerais, intengbes e objetivos da organizacédo referente a
qualidade. Portanto, a politica da qualidade é um compromisso que a empresa declara para suas partes
interessadas.

O estabelecimento de uma Politica da Qualidade é exigéncia da norma ISO
9001:2015 que, de acordo com o requisito 5.2.1, determina:

‘A Alta Diregéo deve estabelecer, implementar e manter uma politica da qualidade que:

a) seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizagdo e apoie seu
direcionamento estratégico;

b) proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos da qualidade;
c) inclua um comprometimento em satisfazer requisitos aplicaveis;

d) inclua um comprometimento com a melhoria continua do sistema de gestdo
da qualidade. “

Também ¢é Requisito da Organizagio Nacional para Acreditacdo - ONA, de acordo
com seu Manual das Organizagées Prestadoras de Servicos de Saude, verséo 2018-2022, segao 1 —
Gestao Organizacional, subseg&o 1.1 - Lideranga Organizacional, Requisito 9:

‘Estabelece politica documentada de Gestdo da Qualidade, contemplando a Gestéo de
Riscos”.

Desta forma, o Comité da Qualidade do Instituto de Cardiologia de Santa Catarina,
definiu sua Politica de Qualidade.

Apos a definicdo da sua Politica da Qualidade, & necessario leva-la até as equipes.
Existe toda uma questéo de conscientizagéo, mas é interessante perceber que a ISO 9001:2015 diz que
€ preciso “comunicar” a politica no seu item 5.2.2:
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“ Comunicando a politica da qualidade
A politica da qualidade deve:
a) estar disponivel e ser mantida como informagédo documentada;
b)  sercomunicada, entendida e aplicada na organizagéo.
c) estardisponivel para partes interessadas pertinentes, como apropriado.”

Devem existir evidéncias da sua comunicacdo e disponibilizagdo as partes
interessadas. Este plano visa planejar a comunicagdo e organizar as evidéncias da comunicagdo da

Politica da Qualidade do ICSC.
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TiTULO:

POLITICA DA QUALIDADE
DO ICSC

O Instituto de Cardiologia de Santa Catarina se

compromete em promover a cultura da qualidade focada na

seguranca da assisténcia e na exceléncia da pratica
multidisciplinar. Compromete-se também a alcancar a melhoria
continua dos processos e do sistema de gestéo, a mitigagdo de

riscos e a melhora do cuidado aos pacientes, por meio do

0s

monitoramento de indicadores.
continuamente

capacita

Para isso,
colaboradores, desenvolve agées de ensino e pesquisa e de

cuidado humanizado, capacita liderangas, respeita o meio
ambiente, as necessidades dos colaboradores, pacientes,
fornecedores, voluntarios e gerencia os

acompanhantes,
requisitos éticos e legais das demais partes interessadas, de

forma a promover a exceléncia na assisténcia hospitalar.

Politica aprovada pelo Comité da Qualidade em 05/08/2019.
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PLANO DE COMUNICACAO DA POLITICA DA QUALIDADE

TiTULO:
PLANO DE AGAO

Compreendendo que a Politica da Qualidade implantada no ICSC representara uma
mudanca de cultura organizacional para a melhoria continua, este Plano de Comunicagéo foi elaborado
com o intuito de comunica-la para uma das principais partes interessadas no Hospital: o colaborador.

E preciso assegurar que os colaboradores a receberam, entenderam e que irdo
responder colocando em pratica o que a politica estabelece e que a utilizardo, por exemplo, para tomar
E vital que as pessoas entendam a politica, pois s6 & possivel aplica-la aos

decisfes.
processos e ao dia a dia de trabalho se realmente houver clareza sobre seu significado. Quanto mais

direta e clara ela for comunicada, mais facil sera de as pessoas assimilarem e aplicarem a politica dentro

Assim, o foco deste plano é o colaborador, ainda que, no decorrer do processo,

do hospital.
outras partes interessadas serdo comunicados, como pacientes, acompanhantes, voluntarios, Secretaria

O detalhamento do Plano esta contemplado no formulario da ferramenta 5W2H

de Estado da Saude, etc.
O monitoramento das acdes sera realizado no proprio formulario (colunas de

anexo.
acompanhamento) e com evidéncias em relatérios especificos que serdo anexadas a este Plano.
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