SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

Floriandpolis, 28 de marco de 2026

NOTA INFORMATIVA (ORIENTAGCOES) GETEC/SUE/SES, MARCO DE 2026

ASSUNTO: Orientac¢des para as CRUs do Estado de Santa Catarina quanto ao acionamento

dos helicépteros (Aeronaves de Asa Fixa).

* CONSIDERANDO QUE a denominacao oficial das equipes do SAMU que atuam nas
aeronaves de asa fixa e de asa rotativa no Estado de Santa Catarina deve ser SAMU
Aeromédico, ndo podendo haver outras denominacdes como GRAU, como ainda
observamos em algumas evolu¢des de Médicos Reguladores;

* CONSIDERANDO QUE um helicoptero operacionalizado com Suporte Avancado de
Vida (SAV) deve ser utilizado presencialmente para atendimentos primarios;

* CONSIDERANDO QUE as indicacfes classicas do emprego de uma aeronave de asa

rotativa em atendimentos primarios sao:

= Quando o tempo resposta da aeronave for pelo menos 15 minutos menor
gue de uma viatura terrestre,
= Locais de dificil acesso;

e CONSIDERANDO QUE os helicopteros que atuam em parceria com o SAMU
Aeromédico de Santa Catarina sdo aeronaves multimissdo, podendo ser usados também
para situacdes como busca e resgate, seguranca publica, transporte de 6rgaos, combate a
incéndios, e podem ser acionados por outras instituicbes e ndo somente por uma Central de
Regulacdo Médica das Urgéncias (CRU) do SAMU;

* CONSIDERANDO QUE o tempo resposta de uma aeronave de asa rotativa deve ser
acrescido do check-list pré voo, acionamento da aeronave [que leva alguns minutos],
decolagem, deslocamento, procura de um local para pouso e pouso (que hem sempre é perto

do local da ocorréncia), e isso deve ser levado em considerarao pelo Médico Regulador das
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Urgéncias (MRU) e pelo Radio Operador (RO);

e CONSIDERANDO QUE as vezes a aeronave pousa longe da ocorréncia, exigindo o
deslocamento da equipe até o local, e muitas vezes também necessitando de apoio solo de
uma viatura terrestre, aumentando o tempo resposta;

e CONSIDERANDO QUE o Médico Regulador da Urgéncias (MRU) do SAMU, tendo

como prerrogativa sua autoridade sanitaria, pode acionar as aeronaves segundo seus

critérios;

* CONSIDERANDO QUE um helicoptero ndo € uma USA que voa, tendo indicacbes
diferentes e especificas para seu acionamento. Seu acionamento apresenta riscos maiores,
e durante o voo é praticamente impossivel realizar procedimentos, e, portanto, o Médico
Regulador das Urgéncias deve acionar uma aeronave de asa rotativa com muito mais
critérios;

* CONSIDERANDO QUE a operacao de um helicoptero envolve a exposi¢cao a perigos
€ a operacao segura se caracteriza por uma analise de risco onde essa exposicao esteja
dentro de niveis aceitaveis;

* CONSIDERANDO QUE uma aeronave de Asa Rotativa (helicéptero) operacionalizada
com Suporte Avancado de Vida (SAV) € um equipamento especial, com uma funcao
especifica dentro da Rede de Atencao as Urgéncias;

e CONSIDERANDO QUE um helicéptero operacionalizado com SAV é tripulado por
médicos e enfermeiros de voo, denominados Operadores de Suporte Médico (OSM);

* CONSIDERANDO QUE o helicéptero que atuam com Aeromédico em Santa Catarina
sao tripulados por piloto em comando, piloto segundo em comando (se a aeronave nao
estiver configurada para Aeromédico, pois ai s6 tem o piloto) e operadores de voo ou
aerotéticos dos Bombeiros Militares de Santa Catarina, Policia Militar e Policia Civil,

profissionais especializados, em suas areas de atuacdo, mas que também auxiliam nos
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atendimentos de Suporte Avancado de Vida (nomenclatura adequada ao RBAC 90);

e CONSIDERANDO QUE os helicopteros operados pelas diversas corporagfes séo
aeronaves do tipo Esquilo, que séo helicépteros utilitarios monomotores leves, amplamente
utilizados para transportes executivos, operacdes policiais e de resgate, destacando-se pela
versatilidade, agilidade e alto desempenho em altitudes elevadas (com excecédo de um
helicoptero Koala operado pela Policia Militar);

* CONSIDERANDO QUE um helicéptero esquilo, guando um paciente é colocado dentro
dele sobre a maca rigida, ele vai sobre o banco dos tripulantes, que precisam entdo ir
ajoelhados durante voo, devidamente afivelados, no espaco entre os bancos do piloto e
copiloto (se a aeronave nao estiver configurada para o aeromeédico). Além disso dependendo
do peso total dos tripulantes + paciente a aeronave nao decola.

* CONSIDERANDO QUE os equipamentos meédicos geralmente sao afixados de forma
gue ndo é aideal e as vezes até sobre 0 paciente;

* CONSIDERANDO QUE o Médico Regulador das Urgéncias pode acionar helicopteros
de outras regides;

e CONSIDERANDO QUE no Estado de Santa Catarina o SAMU Aeromédico atua em

aeronaves de asa rotativa em parceria com 0s Bombeiros Militares (Arcanjos) em

Florian6polis e Blumenau, com a Policia Civil (Servico Aero policial — SARA SUL [Criciiima)

e SAERFRON [fronteira - Chapec6) e com a Policia Militar (Aquias - BAPM - Batalhdo de

Aviacao da Policia Militar) em Lages, e em breve também na cidade de Joinville.

e CONSIDERANDO QUE quando existe uma viatura terrestre a disposicédo da equipe
do SAMU Aeromédico de Santa Catarina esta pode sair em ocorréncia com o médico e o

enfermeiro, desde que haja um condutor habilitado e qualificado;
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e CONSIDERANDO QUE quando existe uma viatura terrestre a disposi¢éo da equipe
do SAMU Aeromédico, esta deve estar operacional quando o helicdptero esta indisponivel,

como, por exemplo, quando esta em manutenc¢ao;

e CONSIDERANDO QUE a viatura terrestre a disposicdo da equipe do SAMU
Aeromédico nao realiza transportes de pacientes, portanto, uma vez realizado o atendimento
inicial pela equipe de Suporte Avancado do helicoptero, uma ambuléncia precisa ser
acionada para realizar o transporte;

* CONSIDERANDO QUE eventuais deficiéncias dos recursos disponiveis para a CRU
nao podem justificar acionamentos indevidos;

e CONSIDERANDO QUE a falta de uma Unidade de Suporte Basico (USB) do SAMU
nao € critério para acionamento dos helicopteros;

e CONSIDERANDO QUE a distancia menor do local da ocorréncia da base do
helicoptero em relacdo a uma USB também néo € critério de acionamento da equipe aérea;

e CONSIDERANDO QUE as equipes do SAMU Aeromédico de Santa Catarina séo
equipes aéreas e nao mistas;

e CONSIDERANDO QUE nenhum membro da equipe de saude dos helicopteros
(médico ou enfermeiro) pode definir sozinho o horario de atendimento que envolva o
expediente dos outros profissionais;

* CONSIDERANDO QUE a deciséo de qual recurso (USA, USB, Helicéptero, etc.) deve
ser acionado para cada caso é do Médico Regulador das Urgéncias (MRU), e ndo do Radio
Operador;

e CONSIDERANDO QUE os Arcanjos sado operacionalizados por servidores da
Secretaria de Estado da Saude (SES) e as demais aeronaves com 0s recursos humanos
(Médicos e Enfermeiros) gerenciados pela Fundacdo de apoio ao HEMOSC/CEPON
(FAHECE);

¢ CONSIDERANDO QUE o contrato de gestao firmado entre a SES e a FAHECE

compreende prestacdo de servicos e gerenciamento de RH, fornecimento de insumos
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(inclusive para o SAMU Aeromédico), reformas de bases, etc., porém ndo prevé qualquer
deciséo técnico operacional sobre nenhum servico do SAMU, nem tomar decisbes em nome

da SES ou do Estado;

e CONSIDERANDO QUE a FAHECE nao pode responder pelo Estado em questdes
administrativas, técnicas e politicas;

e CONSIDERANDO QUE o SAMU Aeromédico do Estado de Santa Catarina é uma
entidade Unica, e que apesar das diversas cooperacdes entre varias instituicdes, esta sob
comando técnico-operacional das Coordenacdes ligadas a Secretaria de Estado da Saude
(SES) através da Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia (SUE) e da Gerencia Técnica
desta Superintendéncia (GETEC-SUE);

* CONSIDERANDO O QUE foi exposto no item acima, um helicOptero operacionalizado
com SAV deve ser utilizado presencialmente para atendimentos primarios;

* CONSIDERANDO QUE transferéncias inter hospitalares com o uso de um helicoptero
devem ser realizadas preferencialmente em casos tempo - sensiveis;

* CONSIDERANDO QUE a operacao de um helicoptero envolve a exposi¢cao a perigos
€ a operacao segura se caracteriza por uma analise de risco onde essa exposicao esteja
dentro de niveis aceitaveis;

e CONSIDERANDO QUE o0s helicopteros operados com equipes do SAMU
Aeromédico operam desde o nascer do sol até o por do sol;

* CONSIDERANDO QUE todas as aeronaves, de asa fixa e de asa rotativa, sdo servicos
da Secretaria de Estado da Saude, gerenciadas ela Superintendéncia de Urgéncia e
Emergéncia;

* CONSIDERANDO QUE temos uma Coordenacdo Médica, neste momento a cargo do
Médico Julio Zampirolo, e de uma coordenacio de enfermagem do SAMU AEROMEDICO,

neste momento a cargo do enfermeiro Orlando Linhares, e que também respondem pela
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Responsabilidade Técnica do Servigo, vinculados diretamente a SUE e a Gerencia Técnica
da SUE. Estes coordenadores respondem técnica e operacionalmente pelas 7 aeronaves

em atividade no momento (5 de asa rotativa e 2 de asa fixa);

e CONSIDERANDO o item anterior, os coordenadores estaduais respondem
operacionalmente por todas as aeronaves, incluido aquelas cujos recursos humanos sao
gerenciados pela FAHECE.

e CONSIDERANDO o0 que foi exposto acima, qualquer orientagdo quanto a
acionamentos, critérios de acionamentos, questbes técnicas devem ser discutidas

primeiramente com os Coordenadores Estaduais da SUE, para serem validadas pela SES.
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PORTANTO, seguem as orientacdes gerais para as CRUs:

A) Os médicos Reguladores das Urgéncias do SAMU devem acionar as aeronaves
de asa rotativa (helicépteros) com muito critério, observando as normas de seguranca, a
real vantagem de acionar o helicoptero, observando a disponibilidade da frota no momento
do acionamento, necessidade de Suporte Avangado de Vida. Porem os helicopteros podem
ser acionados para transportes de 6rgaos (SC Transplantes) e Busca e Resgate, entre
outros, pois sdo equipamentos multimissdo, e que podem ser acionados por outras
instituicdes;

B) O Médico Regulador pode acionar um helicoptero de outra regido, ser for
necessario, seguindo os critérios estabelecidos;

C) O SAMU AEROMEDICO deve ser preferencialmente acionado nos codigos
vermelhos (risco eminente de morte ou de sequelas graves, situacdes temos sensiveis,
etc.);

D) Os helicépteros ndo devem ser acionados para poupar as equipes terrestres ou
por hipossuficiéncia de recursos (a ndo ser que ndo haja tempo habil para espera do
atendimento, até uma unidade terrestre ser liberada [nos cédigos amarelos]));

C) As informacdes que envolvam prontuarios médicos, fotos e dados dos pacientes
devem ser encaminhados no privado ao celular funcional,

D) Excepcionalmente, quando a aeronave estiver em voo ou em local sem sinal de
celular, os acionamentos podem ser realizados por mensagem de texto no aplicativo;

E) Transferéncias de pacientes que necessitam de Suporte Avancado e o tempo de

chegada no destino NAO impacta no prognostico devem ser preferencialmente realizados
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F) Quando a equipe do SAMU Aeromédico informar que a operacdo do dia esta

encerrada, a CRU né&o deve mais tentar acionar a equipe;

G) Nenhum membro da equipe do helicopteros pode decidir por conta prépria
assumir ocorréncias apos o encerramento do servico, ou seja, apos o p6r do sol;

H) A viatura terrestre, quando disponivel, passa a operar quando o helicoptero
estiver “baixado”;

[) Quando o helicoptero estiver indisponivel, ja no inicio do plantdo, a viatura terrestre
passa a operar das 07 as 19 horas;

J) Quando o helicoptero, por algum, motivo, “baixar” durante o plantdo, a equipe
passa a operar com a viatura terrestre, e a operacao finda as 19 horas.

E) Qualquer duvida ou questionamento técnico operacional devem ser sanadas com
os coordenadores do servico ligados a Secretaria de Estado da Saude;

F) As normativas, diretrizes e principios do SAMU Aeromédico do Estado de Santa

Catarina definidos pela Secretaria de Estado da Saude devem ser cumpridos;

(&)
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