ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA
GERENCIA TECNICA

Florianopolis, na data da assinatura digital.

NOTA TECNICA GETEC/SUE/SES N° 005, OUTUBRO DE 2024 (atualizada)

ASSUNTO: Classificagéo de risco por cores nas CRUs de Santa Catarina

* CONSIDERANDO QUE os diversos Pontos de Atencédo as Urgéncias do Estado de
Santa Catarina, de forma ideal, devem utilizar o mesmo padré&o de acolhimento e classificacéo
de risco, para manter a mesma linguagem e o mesmo padréo visual em toda rede;

* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificacao de
Risco (PCACR) foi implantado na maioria dos Pontos de Atencdo as Urgéncias no Estado
de Santa Catarina e esta em franca expansao;

* CONSIDERANDO QUE as Centrais de Regulacéo das Urgéncias (CRUs) do Estado de
Santa Catarina utilizam, a partir de junho de 2025, 3 cores para classificar o grau de urgéncia
(Vermelho, Amarelo e Verde);

* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificacao de
Risco (PCACR) trabalha com 5 cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde a Azul);

* CONSIDERANDO QUE, na pratica, pacientes classificados como vermelhos ou laranjas
no PCACR , ndo apresentam diferencas PARA ACIONAMENTOS DO SAMU, visto que séo

situagdes com risco de morte e/ou gravidade extrema,

* CONSIDERANDO QUE para as CRUs o codigo vermelho corresponde ao Vermelho e
Laranja do PCACR e as outras cores sao classificadas da mesma forma;
* CONSIDERANDO QUE, na pratica, ndo existe justificativa para ACIONAMENTOS DO
SAMU para pacientes classificados como azulis;
* CONSIDERANDO QUE em qualquer tipo de acionamento das viaturas do SAMU o
deslocamento da equipe até o veiculo € imediata.
ACIONAMENTO = IMEDIATO DESLOCAMENTO

O que vai mudar é a forma como o condutor/socorrista vai dirigir: Nos cédigos vermelhos com mais
agressividade e velocidade, porem respeitando os limites de velocidade da via e a legislagdo de transito, e nas

demais situagc6es com mais cautela;
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* CONSIDERANDO QUE os Médicos Reguladores das Urgéncias (MRU), quando
atendem uma ligacéo, precisam, como primeira grande decisado gestora, definir se, naquele
caso, sera dada uma orientacdo médica ou sera enviada uma viatura;

* CONSIDERANDO QUE os Médicos Reguladores podem decidir por enviar uma
Viatura de Suporte Avancado de Vida do SAMU (USA - terrestre ou aérea); ou uma viatura de
Suporte Basico de Vida do SAMU (USB), podem também acionar as Motolancias (em
algumas regides do Estado), podem acionar viaturas de outras instituicbes, podem acionar
uma viatura do SAMU para realizar um transporte entre servicos de saude, ou podem fornecer
uma orientagdo médica por telefone;

* CONSIDERANDO QUE os Médicos Reguladores sao também gestores e autoridades
sanitarias, e durante o plantdo administram todo cenario das urgéncias na regidao de
abrangéncia, e precisam decidir sobre o envio de viaturas e encaminhamentos aos hospitais
conforme as condi¢cdes de atendimentos nos diversos pontos de atencdo as urgéncias
naquele momento;

* CONSIDERANDO QUE a CRU é uma central de Regulacdo Médica das Urgéncias, e
nao de despacho;

* CONSIDERANDO QUE qualquer pessoa em solo brasileiro tem o direito constitucional
de ligar para o telefone 192, independente da gravidade do caso, e conversar com o Médico
Regulador das Urgéncias (MRU), e receber ao menos uma orientacdo médica adequada.

Porém o envio de viaturas deve ocorrer somente em casos de gravidade, e/ou risco
iminente de morte, e/ou sofrimento intenso, e/ou necessidade de atendimento imediato e/ou
impossibilidade de transportar o paciente de forma segura e adequada para um servico
médico e/ou situagBes com impacto social, vulnerabilidade ou valéncia social, ocais de risco
para 0 paciente sair por meios proprios, principalmente a noite, auséncia de rede familiar
confidvel em pacientes psiquiatricos, menores ou em situacao de fragilidade, ou situacfes que
0 gerenciamento da frota permita o envio de viaturas em casos menos graves (por exemplo,
em municipios com uma USB mas com poucas liga¢des para CRU / poucos acionamentos;

* CONSIDERANDO QUE as CRUs (assim como nos demais Pontos de Atencdo as
Urgéncias) devem realizar o ACOLHIMENTO do solicitante. Todos os atendentes das CRUs
devem atender as ligacdes de forma amigavel e cordial, com paciéncia, porem sempre
mantendo a objetividade e agilidade;

* CONSIDERANDO QUE nas CRUs (assim como nos demais Pontos de Atencdo as
Urgéncias), a classificacdo de risco por cores é uma presuncdo de gravidade, e ndo uma
ferramenta diagnostica. Esta classificacdo vai servir para que o Médico Regulador da
Urgéncias (MRU) decida sua conduta (envio de viatura ou ndo). E em caso de envio de
viatura, que tipo de recurso sera enviado e com que velocidade precisa chegar na cena.
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Porém como o MRU atende o solicitante por telefone, e as vezes precisa enviar uma
equipe para avaliar “in loco” a situacdo do paciente (a equipe sera os olhos, ouvidos e tato do
MRU);

. CONSIDERANDO que o envio de viaturas do SAMU deve seguir critérios de
gravidade,;

e CONSIDERANDO que o Médico Regulador das Urgéncias somente clica nos icones
de cores no sistema CR SAMU QUANDO FOR ACIONAR UMA VIATURA;

e CONSIDERANDO que o Médico Regulador das Urgéncias (MRU), quando decide dar
uma orientacdo médica sem acionar uma viatura, classifica mentalmente a cor da ocorréncia,

porem nao clica em nenhum dos icones de cores (icones de acionamento);
* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificacao de
Risco (PCACR) trabalha com 5 cores:

VERMELHO: Prioridade Maxima;

VERDE: Prioridade Baixa;
AZUL: Prioridade Minima;

* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificacao de
Risco (PCACR) define, de maneira geral e simplificada, como Prioridade Maxima e Alta

(Vermelho e ) as seguintes situacgoes:
» Parada Cardio Respiratéria;
* Inconsciéncia com diminui¢cdo importante do Glasgow;
* Sinais de Obstrucdo de Vias Respiratorias;
* Sangramento Incontrolavel;
* Sinais de Insuficiéncia ou Dificuldade Respiratéria;
* Sinais de Choque;
* Trauma Grave (principalmente se houver relato de pelo menos 1 ébito no local);
* Evisceragéo;
* Ferimento Penetrante (principalmente em 6rgao vital);
* Fratura exposta;
* Crise Convulsiva;
* Déficits Neurolégico focais,
* Dor tor4cica Tipica;
* Trabalho de Parto Prematuro;
* Hematémese volumosa constatada;
* Enterorragia volumosa constatada;
* Perfuracdo Ocular e Evisceragéo do Olho e Perda Repentina da Visao;
* Queimaduras com Dor Intensa ou Auséncia de Dor, Angioedema, Suspeita de Inalacdo de Fumaca,
* Choque Elétrico, Queimadura por Agentes Quimicos;
* Periodo pds ictal em casos de trauma;
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* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificacao de
Risco (PCACR) define, de maneira geral e simplificada, como Prioridade Média ( ) as
seguintes situacoes:

* Dor Moderada a intensa;

* Fratura Fechada;

* Hemoptise Constatada;

* Sinais de Sangramento em Feridas e em Gestacfes, Trabalho de Parto e Puerpério;
* Diminuicao aguda da acuidade visual;

* Hematuria;

* Sangramento controlado

* Claudicacao;

* Limitagdo funcional, relato de crise convulsiva ou inconsciéncia em casos de trauma;
* Luxacgdo de Mandibula em traumatismos bucais;

* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificagdo de
Risco (PCACR) define, de maneira geral e simplificada, como Prioridade Baixa (Verde) as
seguintes situacoes:

* Dor Leve;

* Ferimento superficial;

* Disuria, polaciuria;

* Edema, Hematoma e Escoriagbes em casos de trauma;

* Relatos de febre, relatos de vomito, relatos de diarreia, relatos de hiperemia;
* Relatos de IST, relatos de tosse, relatos de otalgia, relatos de odinofagia;

* CONSIDERANDO QUE o Protocolo Catarinense de Acolhimento com Classificagdo de
Risco (PCACR) define, de maneira geral e simplificada, como Prioridade Minima ou Sem

Prioridade (Azuis) as seguintes situacdes:

* Assintomaticos;
* Retornos/solicitacdes;

* CONSIDERANDO QUE, historicamente, para as CRUs o cdédigo azul (PRIORIDADE
MINIMA) basicamente se referia a transferéncias inter-hospitalares de pacientes estaveis e
assistidos.

e CONSIDERANDO que o sistema CR SAMU atualmente tem uma aba especifica para
as transferéncias inter-hospitalares, com dados especificos para auxiliar o MRU e a equipe
intervencionista (Dispositivos invasivos como Dreno de Térax, Acesso Venoso Central, SNE e
SNG, TOT, Acesso Periférico, Parametros de Ventilagdo Mecanica, Sedacdo e Drogas

Vasoativas, entre outros);
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* CONSIDERANDO que o sistema CR SAMU utiliza as cores PARA ACIONAMENTOS
DE VIATURAS, e nao ha justificativa técnica para acionamento de uma viatura do SAMU em
codigo azul (prioridade minima ou sem prioridade);

e CONSIDERANDO que a Decisdo do Médico Regulador das Urgéncias dever ser
prioritariamente técnica, mas como esta atividade envolve também a gestdo das situacdes
que envolvem o atendimento de urgéncias na regido e o gerenciamentos dos recursos
(viaturas), e situacdes que envolvem a empatia, situacdes de excecdes, ética médica, etc. o
meédico pode tomar sua decisdo baseado em critérios ndo técnicos para acionamentos das
USBs;

e CONSIDERANDO que a Regulacao Médica das Urgéncias ndo € uma atividade linear,
ha flutuacdes na decisdo médica conforme situacfes especificas, como horario do chamado,
regido de risco, vulnerabilidade social, presenca ou ndo de rede familiar de apoio, municipios
pequenos com poucos chamados, entre outros;

e CONSIDERANDO que municipios pequenos que sdo sede de uma USB, mas com
poucos chamados e acionamentos do SAMU, o MRU deve ser mais flexivel no acionamento /
despacho da viatura, podendo acionar a USB com mais frequéncia em cdodigo verde. E caso
ocorra uma situacdo mais grave em localidade préxima, o RO pode imediatamente
redirecionar aquela USB para a atendimento mais grave e depois a equipe retorna para

finalizar o atendimento em codigo verde.
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PORTANTO ESTA NOTA TECNICA DEFINE:

1) O icone de acionamento em cddigo azul sera abolido do sistema CR SAMU,
visto que ndo ha justificativa técnica para acionamento de uma viatura em cédigo azul;

2) Permanecerdo no sistema CR SAMU os icones de cores DE ACIONAMENTOS
VERMELHO, e VERDE, tanto para acionamentos primarios como
secundarios;

3) Os acionamentos pelo Médico Regulador das Urgéncia (MRU) em CODIGO
VERMELHO (correspondente ao Vermelho e Laranja do PCACR) devem ser efetuados em
situacbes de risco de morte ou sofrimento intenso, nos atendimentos primarios, e em
situacdes tempo sensiveis ou de resgate nos atendimentos secundarios.

Nestes casos, via de regra, deve ser acionada uma Viatura de Suporte Avancado de
Vida (Terrestre ou Aérea - USA ou Helicéptero), conforme a disponibilidade da frota no

momento do acionamento.

Eventualmente pode ser acionada também uma Viatura de Suporte Basico (USB), se
estd estiver mais proxima da ocorréncia, ou Motolancias, ou até viaturas de outras
instituicdes, se estas conseguirem chegar antes da equipe de Suporte Avancado, para iniciar
0 atendimento e os procedimentos necessarios;

As USAs nao deve ser utilizadas para substituir atendimentos de uma USB, a néo ser
em situacdes de Incidentes com Mdltiplas Vitimas, Desastres e Catastrofes.

4) Os acionamentos pelo Médico Regulador das Urgéncia (MRU) em
(correspondente ao Amarelo do PCACR) devem ser efetuados em situacdes de

média complexidade, como dor moderada, sangramentos controlados, suspeita de fratura
fechada, entre outros.

Nestes casos, via de regra, deve ser acionada uma Viatura de Suporte Bésico de Vida
(USB) mais proxima, conforme a disponibilidade da frota no momento do acionamento.

Mesmo na auséncia de USB disponivel no municipio, deve-se deslocar a USB
disponivel do municipio mais proximo ou aguardar a liberacéo da viatura do préprio municipio.

O MRU também pode solicitar apoio a outras instituicdes.
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Uma USA pode ser acionada em codigo amarelo quando for uma transferéncias de
paciente estavel quando ndo for um quadro tempo sensivel. Em atendimentos primarios as
USAs nao devem ser acionadas em codigo amarelo, salvo justificativa plausivel e relatada na
evolucéo;

5) Os casos classificados pelo Médico Regulador das Urgéncias (MRU) como VERDES
(correspondente ao Verde do PCACR), via de regra, devem ser dadas orientacdes médicas.

Se for dada uma orientacdo médica, ndo sera clicado em nenhum icone de cores do
sistema CR SAMU;

O MRU deve evitar acionar uma viatura em casos classificados como verdes. Também
nao deve superclassificar os casos sem justificativa plausivel;

Acionamento de viaturas do SAMU em casos ndo graves ou urgentes ndo € a vocacao
do SAMU e sobrecarregam todo o sistema, além de levar a perda de credibilidade da CRU
junto as equipes e servi¢cos de saude;

Existem exceclBes para acionamentos de Unidades de Suporte Basico (USBs) em
codigo verde, como perda de sonda naso entérica para alimentacdo ou sonda vesical em
municipios e horarios onde este servico ndo é realizado pela salude basica; situacdes com
valéncia social, vulnerabilidade, regides de risco, municipios pequenos que possuem uma
USB, mas com poucos acionamentos, etc.;

As Unidades de Suporte Avancado (USAs) ndo devem ser acionadas em cédigo verde.

6) Hoje, no sistema CR SAMU, na aba primaria, quando for uma transferéncia Inter-
Hospitalar, no icone TIPO DE ATENDIMENTO o Médico Regulador pode selecionar
SECUNDARIA: INTERHOSPITALAR, e a ocorréncia passa para a aba secundaria, onde o
Médico Regulador ird acionar a viatura baseado na classificacdo por cores (Vermelho,
Amarelo ou Verde), porem via de regra devem ser acionadas em vermelho (situacdes tempo
sensiveis) ou amarelo.

Porem lembramos que transferéncias sem urgéncia devem ser feitas assim que
possivel, pois o servico de origem e destino estdo esperando pelo transporte, e o paciente
pode eventualmente deteriorar seu quadro clinico. Neste casos a CRU pode ser
responsabilizada, além do risco de perda da vaga pela demora,;

E lembramos que existem transferéncias de pacientes graves, ou que nao estdo sendo
assistidos adequadamente, portanto com maior prioridade de acionamento.

E casos graves ou tempo sensiveis em servigcos de saude devem ser encarados pelo
MRU como atendimentos primarios (como se estivessem em casa ou via publica), devendo
ser encarados com resgates e classificados como cédigos vermelhos.
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Outra situagcdo a ser lembrada € que pedidos de transportes de UPAs também né&o
podem ser encaradas como transferéncias inter-hospitalares, pois as UPAs sao pontos de
atendimento pré hospitalares fixos, onde o paciente ndo fica internado, devendo ser
encaradas pelas CRUs como auxilio com prioridade, nas regides onde as UPAS ainda néo
sao reguladas pelo SISREG.

Independente da solicitagdo da unidade de saude ser tipificada como APH secundario
(origem do paciente de uma UPA, PA, ISB ou clinica) ou transporte Inter hospitalar (origem do
paciente de um hospital de pequeno porte ou grande porte), ambas devem ser classificadas
segundo critérios de gravidade utilizando as cores vermelho ou amarela. Entende-se as
ocorréncias classificadas como menor gravidade, portanto, menos prioritarias, as em coédigo
verde, assim como nas ocorréncias primarias, via de regra, ndo devem ter viaturas
empenhadas, mesmo que haja o aceite do destino, essas devem ser realizadas com a
ambulancia da unidade de saude ou do municipio.

Via de regras, ocorréncias de APH secundario ou Transporte Inter Hospitalar
classificadas em coédigo vermelho sdo aqueles onde ha risco de morte iminente, com um
tempo sensivel para intervencéo.

Todas as outras devem ser classificadas como cédigo amarelo, incluindo aquelas
transportadas para um leito de maior complexidade com a finalidade de terapia intensiva.
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