ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA
GERENCIA TECNICA

Florianopolis, na data da assinatura digital.

NOTA TECNICA GETEC/SUE/SES N° 008, OUTUBRO DE 2024

ASSUNTO: Solicitacdes de apoio das CRUs para a CERINTER

* CONSIDERANDO QUE a Central Estadual de Regulacdo de Transferéncias Inter
Hospitalares (CERINTER) tem como funcdo a regulacdo e logistica de transporte de
pacientes que irdo para uma vaga de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) no Estado de Santa
Catarina;

* CONSIDERANDO QUE a CERINTER, uma vez confirmada a vaga no destino, aciona
uma viatura para realizar esse transporte, preferencialmente uma ambulancia da Inter
Hospitalar;

* CONSIDERANDO QUE a CERINTER pode acionar também uma aeronave para
transporte aeromédico (TAM) ou solicitar apoio ao SAMU, além de definir a logistica dos
transportes, solicitar interceptacfes e apoio solo para as aeronaves;

* CONSIDERANDO QUE as ambulancias da Inter Hospitalar sdo acionadas somente
pela CERINTER;

* CONSIDERANDO QUE o Estado de Santa Catarina dispde de sete (07) ambulancias
da Inter Hospitalar, baseadas em Ararangua, Florianépolis, Joinville, Lages, Joacaba,
Chapeco6 e Sao Miguel do Oeste;

* CONSIDERANDO QUE as Centrais de Regulacdo Médica das Urgéncias do SAMU
(CRUs) do Estado de Santa Catarina recebem rotineiramente solicitacdes de transferéncias
de pacientes que nao irdo para uma vaga de UTI (por exemplo, um paciente que esta em
uma UPA 24 horas e que vai para uma emergéncia hospitalar ou reanimacdo com vaga
garantida), ou seja, solicitacdes de transferéncias que nao séo reguladas pela CERINTER,;

* CONSIDERANDO QUE as CRUs do Estado de Santa Catarina recebem solicitagbes
de atendimentos primarios com grande gravidade, em que o tempo para o inicio do
atendimento é fundamental para a sobrevida do paciente, como nos casos de Parada
Cardiorrespiratoria e nos casos de Obstrucéo de Vias Aeras por corpo Estanho (OVACE);

* CONSIDERANDO QUE as CRUs do Estado de Santa Catarina recebem solicitagbes
de atendimentos a Incidentes com Mdltiplas Vitimas (IMV);
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* CONSIDERANDO QUE as CRUs do Estado de Santa Catarina recebem solicitacfes
de atendimentos de situacfes tempo sensiveis, como Infarto Agudo do Miocardio (IAM) e
Acidente Vascular Encefélico (AVE) com Delta T, ou seja, com tempo restrito para chegar até
a unidade de emergéncia referenciada e realizar a revascularizagao;

* CONSIDERANDO QUE as ambulancias da Inter-Hospitalar sdo UTIs moveis, com as
mesmas caracteristicas técnicas de uma Unidade de Suporte Avancado (USA) do SAMU;

* CONSIDERANDO QUE as CRUs do Estado de Santa Catarina podem solicitar apoio
a Central Estadual de Regulacdo de Transferéncias Inter Hospitalares (CERINTER) em
situacdes especificas, como risco iminente de morte ou transferéncias de pacientes que
necessitam de Suporte Avancado de Vida, mas nao irdo para uma UTI;

* CONSIDERANDO QUE as CRUs do Estado de Santa Catarina podem solicitar apoio
a Central Estadual de Regulacao de Transferéncias Inter Hospitalares (CERINTER) quando
ndo houverem USAs do SAMU disponiveis na regiao.

RESOLVE:

1) Quando a CRU receber uma solicitacdo de transferéncia de paciente que nao ira
para uma UTI, pode solicitar o apoio de uma ambulancia da Inter Hospitalar, desde que
SEMPRE solicitem o acionamento para CERINTER, nunca acionando diretamente as
ambulancias. A CERINTER ira avaliar a solicitacdo, e conforme a disponibilidade, ir& acionar
a ambulancia do Inter Hospitalar. Esse pedido de apoio deve ser solicitado preferencialmente
quando ndo houverem USAs do SAMU disponiveis naquele momento. Porem
excepcionalmente a CRU pode solicitar apoio mesmo com USAs do SAMU disponiveis.
Essas solicitacdes serdo avaliadas pela CERINTER.

Estas solicitagbes seguirdo o seguinte o seguinte fluxo:
a) A CERINTER recebe a solicitacdo de apoio do SAMU por WhatsApp ou telefone;
b) A CERINTER verifica se a ambulancia da regido solicitante esta disponivel;
c) A CERINTER solicita ao SAMU que encaminhe a tela (print) da ocorréncia em
guestdo, numero da ocorréncia e médico regulador para envio a equipe e solicita o

namero das ocorréncias em que as USAS da regiao estejam empenhadas;

d) A CERINTER aciona a equipe da INTER HOSPITALAR, através do WhatsApp,
e envia a tela da ocorréncia, niumero da ocorréncia e nome do medico regulador. A
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equipo da Inter Hospitalar, uma vez acionada em apoio a CRU, deve regular toda a
ocorréncia com o MRU através da linha gravada 192;

e) Equipe da Inter Hospitalar informa os Jotas normalmente a CERINTER pelo
WhatsApp;

f) CERINTER informa o nimero do protocolo CERINTER para registro da equipe.

2) A CRU, nos casos de atendimentos primarios com risco de vida ou tempo sensiveis
(PCR, OVACE, IAM e ACE com Delta e IMV), podera acionar diretamente uma ambulancia
da Inter Hospitalar, se todos os recursos do SAMU estiveram empenhados ou indisponiveis,

sem solicitar a permissdo da CERINTER. Estas situacdes devem ser excecao.

a) Porem, logo ap6s o acionamento, a equipe da Inter Hospitalar devera entrar em
contato com a CERINTER. Deve informar sobre o deslocamento, enviar o print da
tela da ocorréncia, o numero da ocorréncia e o home do médico regulador do
SAMU;

b) A equipe da Inter Hospitalar, exclusivamente nesses casos em que o0 tempo
resposta sdo determinantes, devera atender ao acionamento do SAMU, informando

em seguida para a CERINTER o deslocamento e todos os Jotas correspondentes;

c) Nesses casos, a CERINTER somente acompanha a ocorréncia através do Jotas

e encaminha a equipe o numero do protocolo CERINTER para registro da equipe.
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