ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA
GERENCIA TECNICA

MARCO DE 2026

NOTA TECNICA GETEC/SUE/SES N° 004, ATUALIZADA

ASSUNTO: Vagas Reguladas pelos MRUs em casos que NAO se definem como VAGA

ZERO.

* CONSIDERANDO QUE a NOTA INFORMATIVA DAPM/SUE/SES N° 002, de 26 de
abril de 2022, que trata do Papel da Central de Regulacdo as Urgéncias no Atendimento Pre-

Hospitalar Secundario na Rede de Atencdo as Urgéncias, e que em seu texto dizia: “e

satide-solicitante”, PASSA A SER REVOGADA A PARTIR DA PUBLICACAO DESTA NOTA

TECNICA;

* CONSIDERANDO QUE, ainda ndo dispomos, em todas regides do Estado, de
regulacao, pela Superintendéncia de Servi¢cos Especializados e Regulacdo (SUR), através do
SIS REG e do SES Leitos, das vagas de urgéncia que ndo se enquadram no conceito de
Vaga Zero (descritas no Nota Técnica GETEC/SUE/SES 003) ou urgéncias/emergéncias
tempo sensiveis;

* CONSIDERANDO o0 abuso de algumas portas do SUS em imediatamente acionar as
CRUs do SAMU para definir a vaga para transferéncia e exigindo o contato com o hospital de

destino, muitas vezes antes mesmo de estabilizar o paciente;
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* CONSIDERANDO QUE o SAMU tem como principal finalidade o atendimento das
demandas oriundas da populacdo (atendimento primario), ficando os atendimentos
secundarios (a regulacéo de vagas e transportes), como atividade adicional (secundaria);

* CONSIDERANDO QUE a atividade de definir o servi¢o de saude de destino e realizar o

contato tem sobrecarregado de forma substancial as CRUs, e que em muitas centrais o

namero de ligacBes oriundas de servicos de salde solicitando vagas sem ser casos de
urgéncia tem ultrapassado o nimero de ligacdes de atendimentos primarios;

* CONSIDERANDO QUE as CRUs do SAMU séao antes da mais nada, centrais de ajuda
médica por telefone, tanto para as ligacbes oriundas da populagcdo como dos servigcos de
saude;

* CONSIDERANDO QUE os servi¢cos médicos de menor complexidade de forma rotineira
nao conseguem definir o diagnostico definitivo do paciente;

* CONSIDERANDO QUE as Centrais de Regulacdo Médica das Urgéncias (CRUSs)
precisam garantir o acesso as portas de urgéncias de todos pacientes que tenham
necessidade (paciente certo, no lugar certo, na hora certa), conforme esta descrito na

Portaria do Ministério da Saude n°® 2048, de 5 de novembro de 2022, que em seu texto diz:

Considerando a necessidade de aprofundar o processo de consolidagéo
dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, aperfeicoar as normas
ja existentes e ampliar o seu escopo e ainda a necessidade de melhor
definir uma ampla politica nacional para esta area, com a organizacdo de
sistemas regionalizados, com referéncias previamente pactuadas e
efetivadas sob regulacdo médica, com hierarquia resolutiva e
responsabilizagdo sanitéria, universalidade de acesso, integralidade na
atencéo e equidade na alocacgédo de recursos e a¢des do Sistema de acordo
com as diretrizes gerais do Sistema Unico de Salide e a Norma Operacional
da Assisténcia a Saude - NOAS-SUS 01/2002;

Neste nivel assistencial, devem ser constituidos os Servicos de
Atendimento Pré-hospitalar Mével, de carater municipal ou modular, e/ou
Servico de Transporte Inter-Hospitalar, para garantir 0 acesso aos servicos
de maior complexidade dos pélos microrregionais, macrorregionais e
estaduais.
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CAPITULONl A A
A REGULAGCAO MEDICA DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

1 - Atribuicbes da Regulacdo Médica das Urgéncias e Emergéncias:
1.2 - Gestoras:

- decidir_os destinos hospitalares ndo aceitando a inexisténcia de
leitos vagos como argumento para ndo direcionar 0s pacientes para a
melhor hierarquia disponivel em termos de servicos de atencdo de
urgéncias, ou seja, garantir o atendimento nas urgéncias, mesmo nas
situacbes em que inexistam leitos vagos para a internacdo de pacientes.
Deverd decidir o destino _do paciente baseado na_planilha de
hierarquias_pactuada e disponivel para a regido e nas_informacdes
periodicamente atualizadas sobre as condicdes de atendimento nos
servicos de urgéncia, exercendo as prerrogativas de sua autoridade
para alocar 0s pacientes dentro do sistema regional, comunicando sua
decisdo aos médicos assistentes das portas de urgéncia;

O médico regulador de urgéncias regulard as portas de urgéncia,
considerando o acesso a leitos como uma segunda etapa que envolvera a
regulacdo médica das transferéncias inter hospitalares, bem como das
internagdes;

CAPITULO IV
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL

1.1.1 - Perfil dos Profissionais Oriundos da Area da Salde e respectivas
Competéncias/Atribui¢oes:

1.1.1.1 - Médico:

Competéncias/Atribuicdes: exercer a regulagdo médica do sistema;
conhecer a rede de servicos da regido; manter uma visdo global e
permanentemente atualizada dos meios disponiveis para o atendimento
pré-hospitalar e das portas de urgéncia, checando periodicamente sua
capacidade operacional; recepcao dos chamados de auxilio, analise da
demanda, classificagdo em prioridades de atendimento, sele¢do de meios
para atendimento (melhor resposta), acompanhamento do atendimento
local, determinacdo do local de destino do paciente, orientagdo
telefénica; manter contato diario com os servicos médicos de emergéncia
integrados ao sistema; prestar assisténcia direta aos pacientes nas
ambulancias, quando indicado, realizando os atos médicos possiveis e
necessérios ao nivel pré-hospitalar; exercer o controle operacional da
equipe assistencial; fazer controle de qualidade do servico nos aspectos
inerentes a sua profissdo; avaliar o desempenho da equipe e subsidiar os
responsaveis pelo programa de educacdo continuada do servico; obedecer
as normas técnicas vigentes no servico; preencher os documentos
inerentes a atividade do médico regulador e de assisténcia pré-hospitalar;
garantir a continuidade da atencdo médica ao paciente grave, até a sua
recepcdo por outro médico nos servicos de urgéncia; obedecer ao codigo
de ética médica.

* Considerando que a responsabilidade maior pelo paciente € do médico assistente. O

CRM do médico assistente estd intimamente interligado ao seu paciente, e esta

responsabilidade é pessoal e intransferivel (até 0 momento da assinatura da alta hospitalar ou
da passagem do caso “in loco” para outro médico), conforme o que estd definido na

Resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 1.493/1998:

Rua Esteves Janior, n°® 390 - Centro, Floriandpolis - SC, 88015-130
Anexo | da Secretaria de Estado da Saude — Andar (térreo) / Telefones: (48) 3664-7220, 3664-7225
e-mail: assistdiretoriasamu@ gmail.com, suesantacatarina@saude.sc.qov.br

[ERN

& Péag. 03 de 06 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00105666/2026 e o codigo EF8104QU.


mailto:assistdiretoriasamu@gmail.com

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA
GERENCIA TECNICA

CONSIDERANDO que a responsabilidade médica permanece individual
para com o doente, em quaisquer tipos de organizacdo de assisténcia
médica;

E a Resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 2.077/2014, que em seu

texto diz:

Considerando o estabelecido na Resolucdo CFM n° 1.493/1998 e o fato de
que a responsabilidade médica é individual em relacéo ao paciente;
Considerando a necessidade de quantificar a equipe médica para atuar nos
Servigos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, de acordo com o ndmero
e perfil esperados de pacientes a serem atendidos no local, de forma a
garantir a autonomia do médico em seu exercicio profissional, com vistas a
preservar a saude do ser humano, em beneficio da qual devera agir com o
maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional;

Art. 7° Tornar obrigatéria a qualificagdo dos profissionais médicos para
o trabalho em Servigcos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, mediante
o disposto no Capitulo VII, item 2, alinea B-3, da Portaria n°
2.048/GMIMS, de 5 de novembro de 2002, capacitacdo essa de
responsabilidade dos gestores, segundo o preconizado pela portaria.
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PORTANTO ESTA NOTA TECNICA DEFINE:

1) Que os servicos de saude que necessitem transferir um paciente para um servico
médico de maior complexidade, ap6s o atendimento inicial, estabilizacdo do paciente e
tentativas de conseguir uma vaga para transferéncia, podem ligar no telefone 192 solicitando
auxilio na conducao do caso (naqueles casos que nao se definem como VAGA ZERO ou que
nao sao urgéncias);

2) Que, como a NOTA INFORMATIVA DAPM/SUE/SES N° 002 foi revogada, a

obrigatoriedade dos Médicos Reguladores das Urgéncias (MRUs) em fazer o contato com 0s

servigos de saude de destino para todos os casos de transferéncias deixa de existir ;

3) Que a responsabilidade maior pelo paciente continua sendo do médico assistente do
servico de saude de origem, e este deve sempre tentar o contato com os hospitais de destino
para conseguir a vaga nos casos nao classificados como urgentes ou tempo-sensiveis;

4) Que os casos de baixa e média complexidade, via de regra, ndo_devem ser

regulados pelas CRUs do SAMU;

5) Que nos casos de servicos de saude que ndo conseguem definir diagnostico, e em
casos de baixa e média complexidade, depois de fazer contato com os servicos medicos de
referéncia e ndo conseguir a vaga, podem solicitar ajuda da CRU;

6) Que os MRUs do SAMU podem auxiliar o médico assistente do hospital de origem
nas condutas a serem adotadas;

7) Que os MRUs do SAMU podem orientar o médico assistente para qual porta aquele
paciente pode ser encaminhado;

8) Que os MRUs podem auxiliar no contato com o servigo de saude de destino;
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9) Que os MRUs podem orientar de que forma o paciente pode ser transportado;
10) Que os MRUs podem definir que o paciente ser4 encaminhado para determinada

porta de saude e pode utilizar o termo “VAGA REGULADA PELO SAMU”;

11) Que, quando os MRUs ndo conseguem contato com o hospital de destino, apés
varias tentativas, podem orientar encaminhar o paciente para a destino mais adequado

utilizando o termo “ENCAMINHADO SEM CONTATO PREVIO”;

12) Que nas situacdes descritas nesta Nota Técnica NUNCA deve ser utilizado o termo

“VAGA ZERO”.
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