SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

GERENCIA TECNICA

Florianopolis, 12 de margo de 2026

NOTA TECNICA GETEC/SUE/SES N° 016, MARCO DE 2026

ASSUNTO: Nomenclatura correta e critérios para acionamentos das Motolancias do SAMU

no Estado de Santa Catarina;

e CONSIDERANDO QUE as motocicletas operacionalizadas e conduzidas
exclusivamente por profissionais do SAMU (técnicos de enfermagem ou enfermeiros) séo
denominadas oficialmente como “Motoléancias do SAMU”, ndo podendo ser chamadas por
outro nome, como GMAU, Cavaleiros de A¢o, CAPH, Batedores, etc., € no prontuario
médico das CRUs (sistema CR SAMU IT4D) deve-se sempre menciona-las como
Motolancias do SAMU;

* CONSIDERANDO QUE eventualmente algum municipio possa ter disponivel motos
operadas apenas por Bombeiros, estas serdo denominadas pelas Centrais de Regulagéo
Médica das Urgéncias do SAMU (CRU) de “Motolancias dos Bombeiros”. No momento
nao temos nenhuma motolancia dos Bombeiros em operacdo no Estado de Santa Catarina;

e CONSIDERANDO QUE a principal caracteristica das Motolancias do SAMU é
conseguir se deslocar mais rapido que as ambulancias, podendo assim realizar o
atendimento inicial.

Essa peculiaridade das Motolancias sempre deve ser lembrada pelo Médico Regulador
das Urgéncias (MRU) do SAMU;

e CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU contam com profissionais e

equipamentos necessarios para prestar o primeiro atendimento de Suporte Basico de Vida

para qualquer paciente.
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e CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU podem e devem ser acionadas
em caso de congestionamentos, locais de dificil acesso, ou com vias improprias para transito
rapido para uma ambulancia, etc.;

* CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU devem ser preferencialmente

acionadas (mas néo exclusivamente) para casos graves, urgentes e/ou com risco iminente

de morte, onde as motos irdo chegar antes das demais viaturas para iniciar os procedimentos
de Suporte Béasico de Vida.

N&o existe justificativa para o Médico Regulador das Urgéncias (MRU) ndo acionar as
Motolancias do SAMU em casos graves, se estas forem chegar antes de qualquer outra
viatura do SAMU ou de qualquer outra instituicdo, desde que estejam disponiveis (e quando
nao exista impedimento para seu deslocamento, como chuva e pouca visibilidade. O MRU
tem que utilizar todos os recursos disponiveis da forma mais efetiva possivel;

* CONSIDERANDO QUE cada Motolancia do SAMU possui seu Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude (CNES) exclusivo.

Portanto, as Motolancias do SAMU devem ser implantadas e acionadas pelas

CRUs sempre aos pares. Nao podem haver diferencas no nimero de acionamentos da dupla

de motos da mesma equipe;

* CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU se deslocam mais rapidamente
entre os veiculos, chegando geralmente antes dos demais recursos no local da ocorréncia,
principalmente em areas urbanas congestionadas;

* CONSIDERANDO QUE as Motolancias atuam como Suporte Basico de Vida,

* CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU ndo conseguem transportar um

paciente;
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e CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU fazem parte ativa da frota do
SAMU , ndo tendo, como qualquer outra viatura do servigo, uma indicagado engessada ou um
uso exclusivo, podendo ser acionadas a qualquer momento quando disponiveis, conforme

os critérios técnicos e gestores do Médico Requlador das Urgéncias (MRU);

« CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU podem ser acionadas em CODIGO
VERMELHO, CODIGO AMARELO e at¢é CODIGO VERDE, conforme a disponibilidade da
frota e decisdo do médico regulador (conforme descrito na Nota Técnica n°® 5 — classificagao
de risco pela CRUs, onde estado exemplificadas as excegdées nos acionamentos);

* CONSIDERANDO QUE, nos locais onde existam Motolancias e SAMU Aeromédico,

o MRU e o RO devem calcular ndo somente o tempo de voo do helicoptero, mas considerar

o check list pré voo, acionamento, decolagem, deslocamento, procura de local de pouso e
pouso. Lembrando que nem sempre a aeronave pousa proximo ao local da ocorréncia. Tudo
isso precisa ser lembrado na hora de escolher se as Motolancias do SAMU serdo acionadas
concomitantemente ao SAMU Aeromédico.

e CONSIDERANDO QUE compete ao Médico Regulador das Urgéncias do SAMU
(MRU) a funcéo gestora e de Autoridade Sanitaria, conforme o que esta escrito na Portaria
1.559 do Ministério da Saude, de 01 de agosto de 2008, que institui a Politica Nacional de

Regulacéo do Sistema Unico de Saude - SUS., que em seu artigo 2°, item Il diz:

Il - Regulacédo do Acesso a Assisténcia: também denominada regulacdo
do acesso ou regulacéo assistencial, tem como objetos a organizacéo, o
controle, o gerenciamento e a priorizacdo do acesso e dos fluxos
assistenciais no ambito do SUS, e como sujeitos seus respectivos
gestores publicos, sendo estabelecida pelo complexo regulador e suas
unidades operacionais e esta dimensdo abrange a regulacdo médica,
exercendo autoridade sanitaria para a garantia do acesso baseada em
protocolos, classificagdo de risco e demais critérios de priorizagao.

* CONSIDERANDO O QUE esta escrito na Portaria 313, do Estado de Santa Catarina,
de 28 de abril de 2015, publicada no Diario Oficial (SC), corroborando a fungcédo de

Autoridade Sanitaria do Médico Regulador das Urgéncias, que em seu texto diz:
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“Considerando que no Manual de Implantagdo de Complexos
Reguladores do Ministério da Salde, Volume 8 da Série Pacto pela
Saude de 2006, compete ao gestor publico em saude a delegacéo da
funcdo de autoridade sanitaria ao médico regulador, para que exerca
a responsabilidade sobre a regulacdo da assisténcia , instrumentalizada
por protocolos de acesso e clinicos.”

RESOLVE:

“ART. 1° - Atribuir ao Médico Regulador a competéncia de Autoridade
Sanitaria, como representante do poder publico, para atuar, no ambito
daregulagdo do acesso a assisténcia em salde, em acdes que impliguem
diretamente no controle de servigos para conservacao da saude publica
ou individual.”

* CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU de Santa Catarina somente
podem ser acionadas por uma das 08 (oito) Centrais de Regulagdo Médica (CRUs) do
SAMU no Estado;

* CONSIDERANDO QUE o tempo que interessa ao solicitante/paciente é o “Tempo
Resposta Total”, que compreende o tempo entre discar o telefone 192 até a resolucédo do
caso, que é determinada pela tomada de decisdo do médico regulador, que pode ser
orientacdo médica direcionada e adequada, ou o envio e a chegada do recurso movel ao
local;

* CONSIDERANDO QUE o tempo resposta total (desde o momento que o solicitante
liga para o 192 até a chegada da equipe) € um fator importantissimo para o solicitante e o
paciente. O indicador “tempo resposta total”, quando usado isoladamente, € o mais
utilizado para avaliar a qualidade de um servi¢co de atendimento pré-hospitalar (APH);

* CONSIDERANDO QUE o Médico Regulador das Urgéncias (MRU) da Central do
SAMU, além de acolher todos as ligacdes e fornecer orientacbes médicas claras, quando
necessario, também precisa classificar o risco de cada paciente;

O MRU também tem que decidir, quando indicado, qual tipo de recurso movel sera
acionado, além de gerenciar a frota. O MRU precisa trabalhar com os recursos disponiveis
da melhor forma possivel, para garantir o primeiro atendimento ao paciente no menor tempo

resposta, mas também garantir recursos para atender a demanda;
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e CONSIDERANDO QUE as Motolancias do SAMU podem iniciar procedimentos
antes da chegada das viaturas terrestres ou aéreas, como por exemplo, iniciar uma RCP
(Ressuscitacdo Cardiopulmonar) em uma Parada Cardiorrespiratéria (PCR); ou seja, podem
e devem ser acionadas para prestar o primeiro atendimento a pacientes em situagdes tempo
sensiveis, se o tempo de chegada destas for menor que das outras viaturas, e onde o
atendimento inicial de Suporte Basico de Vida vai fazer diferenca no desfecho do caso.

Podemos usar como exemplos de situacdes Tempo-Sensiveis uma Parada
Cardiorrespiratoria, uma Obstrucdo de Vias Aéreas por Corpo Estranho (OVACE), ou
sangramentos importantes (exanguinantes), onde medidas iniciais de RCP, manobra de
desengasgo ou estancamento do sangramento (como compressao local ou até o uso do
torniquete, quando indicado e seguindo as normativas de seu uso), sao procedimentos que
podem salvar a vida do paciente.

Outro exemplo de uma ocorréncia Tempo Sensivel € um Acidente Vascular Cerebral
(AVC). Se o MRU conseguir coletar informacdes claras que se trata de uma AVC, sabemos
gue o mais importante € o transporte rapido e seguro até o hospital de referéncia para
realizar o diagndstico, e avaliar a possibilidade de realizar o procedimento de
revascularizacdo, como Trombolise ou Tombectomia.

Nestes casos, 0 emprego das Motolancias (que ndo vao realizar o transporte) pode
ser interessante, se estas forem chegar bem antes das viaturas terrestres ou aéreas,
pois vao ganhar “tempo critico”, fazendo a avaliagdo neurolégica basica, identificando o
AVC, verificando o tempo do inicio dos sintomas, avaliando os sinais vitais, realizando a
estabilizacdo do paciente (suporte basico de vida), realizando a medi¢édo de PA e glicemia,
e repassando as informacgfes para a CRU, para auxiliar o Médico Regulador das Urgéncias
a definir o melhor fluxo de atendimento e o melhor servico para encaminhar o paciente

(paciente certo, no lugar certo, na hora certa).
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Além disso, estas informacfes preparam as equipes intervencionistas de Suporte
Avancado de Vida para o atendimento.

Os profissionais das Motolancias do SAMU, nestes casos, também podem acolher e
acalmar precocemente os familiares e paciente;

Ocorréncias que paciente apresente diminuicdo do nivel de consciéncia e/ou alteracdes
cognitivas e desorientacao, sem caracteristicas tipicas de um AVC (um surto, por exemplo),
as Motolancias também podem ser acionadas.

e CONSIDERANDO QUE em nenhum Documento Oficial, tanto do Governo Federal
como do Governo Estadual, estdo especificados exatamente em quais situacdo as
Motolancias do SAMU podem ser acionadas ou nao.

Podemos usar como exemplos a Portaria n® 2.971, de 8 de dezembro de 2008, a
Deliberagcao 049/CIB/2021 (Retificada no dia 14 de maio de 2021), a Deliberagao
149CIB/2022 (retificada em 06 de novembro de 2025), que aprova a Instrugao Normativa
DAPM/SUE/SES n° 004, de 16 de novembro de 2022;

E principalmente, em nenhum documento oficial sdo mencionados critérios absolutos

para o nao acionamento das Motolancias, salvo critérios de visibilidade e segurancga, ou

mecanicos;
* CONSIDERANDO O QUE escrito na Instrucdo Normativa DAPM/SUE/SES de 16 de

novembro de 2022, em seu artigo 4 (do acionamento, regulacdo e operacionalizacao):

4.1 O acionamento da motolancia serd definido na competéncia do
médico regulador, PODENDQ considerar os seguintes critérios:

I. Razdes Geogréficas;

Il. Trafego veicular;

Ill. Malha viaria;

(o]

U1 PA4g. 06 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00105666/2026 e o c6digo JJO3E10S.



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

GERENCIA TECNICA

e CONSIDERANDO O QUE esta escrito na Portaria do Ministério da Salde n° 2.971, de

2008, no seu artigo 1°:

§ 3° As Motocicletas deverdo ser utilizadas exclusivamente em
intervencdo do SAMU 192, sob regulacdo médica, de acordo com as
orientacdo contidas no Anexo Il desta portaria:

ANEXO I
ORIENTACAO TECNICA QUANTO AO EMPREGO DAS
MOTOCICLETAS
As motocicletas para a intervencdo do SAMU 192 deverdo possuir
motorizagdo com no minimo 250 cilindradas e ser do tipo trail. Dever&o
ser utilizadas exclusivamente em interven¢gdes do SAMU 192, sob
regulacdo meédica e se destinam, prioritariamente, as seguintes
situacoes:
a) intervengdes nos acionamentos de unidade de suporte avangado de
vida (USA), considerando que a motocicleta desenvolve melhor
velocidade e conta com a agilidade necessaria no transito para chegar
antes da ambulancia ao local onde se encontra o paciente. Assim, nos
eventos tempo-dependentes (por exemplo, infarto agudo do miocardio,
acidente vascular cerebral, traumatismo cranioencefalico, dentre outras
tantas) deverdo ser envidados esfor¢cos por parte das centrais de
regulagé@o em efetuar o despacho imediato da motocicleta como forma de
assegurar a chegada do socorro no menor tempo resposta possivel,
preservando-se a seguranga do condutor da motocicleta;
b) interveng6es em eventos em locais de reconhecido dificil acesso a
veiculos de urgéncia (ambulancias) em razdo de caracteristicas
geograficas, condicdes da malha viaria, dentre tantas peculiaridades de
cada Municipio/regido de abrangéncia do servi¢co, bem como em outras
situacdes desta natureza que possam ser identificadas pela regulacdo
médica como motivacéo para utilizagdo da motocicleta;

c) apoio nas intervengdes de suporte basico de vida quando for
necessério auxilio direto na cena de mais um técnico de enfermagem
para auxilio em procedimentos que necessitem de mais profissionais, de
acordo com o0 julgamento da regulacdo médica (reanimacao
cardiopulmonar, extricagdo de vitimas, dentre outras situacbes do
Atendimento Pré-hospitalar - APH movel);

d) apoio nas intervencBes de suporte avangado de vida quando for
necesséria a presenga de mais um técnico de enfermagem na cena, a
critério do médico regulador; e

e) demais situacfes de agravo a saude da populagdo nas quais, a
critério do médico requlador, no uso de suas atribuicdes contidas
na Portaria 2.048/GM, possa haver beneficio no emprego da
motocicleta, uma vez que a chegada desta unidade viabilizara o
inicio de manobras de suporte basico de vida.

* CONSIDERANDO QUE o médico Regulador das Urgéncias tem a prerrogativa de

acionar os recursos moveis a seu dispor (USAs, USBs, Motolancias e SAMU Aeromédico),

conforme A SUA DECISAO TECNICA, avaliando tempo resposta, riscos, grau de urgéncia,

valéncia social, locais de dificil acesso, etc.
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O MRU, como gestor da frota, deve avaliar a utilizagéo das viaturas, principalmente
as de Suporte Avancado de Vida (USAs), e ndo aciona-las de forma desnecessaria, para
nao deixar a regido desprotegida;

e CONSIDERANDO QUE, por questdo de senso comum e para aumentar a
seguranca no deslocamento das Motolancias, elas devem ser acionadas em condi¢oes
adequadas de visibilidade. Portanto, as Motolancias do SAMU funcionam nos periodos
diurnos (o horario de funcionamento das Motolancias do SAMU no Estado de Santa
Catarina é das 07 as 19 horas).

E deve-se evitar aciona-las em condi¢des climaticas com pouca visibilidade (chuva
ou neblina).

Porém, caso a CRU tenha em tela com uma ocorréncia com risco de morte perto da
base das Motolancias, e houver uma chuva fina que permita uma visibilidade razoavel, a
CRU pode conversar com os condutores das Motolancias, e de comum acordo, aciona-las,
tomando todos os cuidados durante o deslocamento para garantir a seguranca dos

profissionais;
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PORTANTO, ESTA NOTA TECNICA DEFINE:

a) A designacao oficial das motocicletas operacionalizadas e conduzidas por
profissionais do SAMU, serd, a partir desta data, Motolancias do SAMU, e somente
poderdo ser acionadas por uma das 08 Centrais de Regulacdo Médica do SAMU (CRUS)
de Santa Catarina.

As CRUs sempre devem acionar Motolancias do SAMU aos pares, cada uma com
um socorrista (dois socorristas em cada acionamento);

b) As Motolancias do SAMU devem ser acionadas preferencialmente em situacdes
em que a chegada das mesmas for mais rapida que das Unidades Terrestres, desde que a
atuacao destes profissionais faca diferenca no atendimento;

c) As Motolancias do SAMU podem ser acionadas para prestar apoio as outras

viaturas do SAMU (USAs, USBs e SAMU Aeromeédico), inclusive para “abrir o caminho” das

viaturas terrestres;

d) As Motolancias do SAMU podem ser acionadas para prestar apoio a Incidentes
com Multiplas Vitimas (IMVs);

e) As Motolancias do SAMU devem ser acionadas em situacées tempo sensiveis,
guando o tempo resposta for menor que das unidades terrestres, deste que os profissionais
da Motolancias possam realizar o atendimento inicial de forma efetiva;

f) As Motolancias do SAMU podem ser acionadas para chegar antes das outras
viaturas do SAMU enviadas para mesma ocorréncia, para prestar apoio a familia e paciente,
sinalizar a cena, avaliar seguranca, coletar dados sensiveis, etc.;

g) As Motolancias do SAMU podem ser acionadas para atendimentos de Suporte

Béasico de Vida, se ndo houverem outros recursos disponiveis, ou conforme a avaliacdo e

decisdo do Médico Regulador das Urgéncias (MRU), inclusive em codigos amarelos ou

verdes (conforme descrito na NOTA TECNICA N° 05).
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