SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

GERENCIA TECNICA

Florianopolis, 16 de margo de 2026

NOTA TECNICA GETEC/SUE/SES N° 017, MARCO DE 2026

ASSUNTO: Denominacéo e atuagao dos representantes da SES e da FAHECE dentro das

Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias (CRUs) do SAMU,;

e CONSIDERANDO o0 processo de transicdo gradual da gestdo dos profissionais
Médicos Reguladores das Urgéncias (MRUs) da Secretaria de Estado da Saude (SES) para
a Fundacéao de Apoio do HEMOSC/CEPON (FAHECE);

e CONSIDERANDO QUE, em algum momento, todos os Médicos Reguladores das

Urgéncias (MRUs) de todas as Centrais do SAMU serdo contratados pela FAHECE, ndo

ficando nenhum Médico com vinculo com a SES;

e CONSIDERANDO a necessidade de um profissional Médico vinculado a
Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia (SUE) e a Secretaria de Estado da Saude
(SES) para supervisionar e fiscalizar a atuacdo dos MRUs vinculados a FAHECE, para
garantir o correto funcionamento das CRUs, para garantir que as diretrizes e principios do
SUS e das doutrinas do SAMU;

* CONSIDERANDO QUE permanecera em cada CRU apenas um médico vinculado a

SUE , que sera o representante da SES na CRU e na reqido, e serd o Responséavel Técnico

pela CRU;

e CONSIDERANDO QUE este profissional vinculado a SES deve garantir o
cumprimento das legislacdes previstas pelo Governo Federal (Portarias Ministeriais, da
Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias [PNAU], e do Manual de Regulacdo Médica das
Urgéncias do Ministério da Saude), e das deliberacdes e regulamentacdes determinadas
pelo Governo do Estado de Santa Catarina (Deliberacdes da Comisséo Intergestores
Bipartite — CIB, o Manual de Condutas e Procedimentos Operacionais do SAMU de Santa
Catarina [aprovada na deliberagc&o 176/CIB/2021] e o Regimento Institucional do SAMU SC)

sejam cumpridas e evitar desvios das condutas corretas.

[00]
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e CONSIDERANDO QUE este profissional da SUE/SES precisa ter conhecimento e

experiéncia em Requlacdo Médica das Urgéncias pelo SAMU e precisa cumprir parte de sua

carga horaria na bancada de regulacao;

* CONSIDERANDO QUE os profissionais designados pela SUE para serem 0s
Responsaveis Técnicos de cada CRU, serdo, juntamente com os Gerentes de Saude
locais, os representantes da Secretaria de Estado da Saude (SES) na regido.

e CONSIDERANDO QUE a FAHECE contratou um profissional médico para
representa-la nas CRUs, denominando este profissional de Coordenador Médico da
CRU/FAHECE;

e CONSIDERANDO QUE ao meédico RT representante da SES dentro da CRU
compete a fiscalizacdo do cumprimento das normas institucionais, da observancia do correto
emprego do que esta previsto nas Portarias Ministeriais, nas Deliberacfes da CIB, no Manual
de Condutas e Procedimentos Operacionais do SAMU de Santa Catarina (aprovada na
Deliberacdo 176/CIB/2021), no Regimento Institucional do SAMU SC e nas Notas Técnicas

SES/SUE/GETEC de TODOS OS MEDICOS REGULADORES, inclusive os contratados

pela FAHECE.
e CONSIDERANDO QUE também compete ao meédico representante da SES

confeccionar a escala dos médicos da SES remanescentes, fiscalizar horarios e aplicar

adverténcias ou termos de ajuste de conduta a estes médicos (da SES), observar e garantir
o bom funcionamento da CRU, manter contato frequente com os gestores dos municipios
gue possuem USBs e as coordenacdes destes servi¢cos, manter relacdes cordiais e proximas
com os hospitais da regido, participar das reuniées da RUE, CIR ou qualquer outra reunido
gue envolva a atuagdo da CRU e do SAMU, manter contato estreito e cordial com o
representante da FAHECE na CRU e o coordenador das USAs, e assumir a

responsabilidade nos casos mais dificeis, onde sua decisao devera ser acatada.

(o]
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* CONSIDERANDO QUE ao Médico RT representante da SES ndo compete fiscalizar
os horéarios cumpridos pelos médicos da FAHECE, confeccionar a escala ou aplicar
adverténcias para estes profissionais, ou intervir nos procedimentos técnico administrativos
da Organizacao Social parceira. Qualquer discrepancia observada na atuacao dos médicos
da FAHECE devem ser comunicados a chefia imediata destes.

e CONSIDERANDO QUE aos representantes médicos da FAHECE nas CRUs
compete a fiscalizagdo dos médicos contratados pela FAHECE e do cumprimento de escala
e horérios, a confeccédo da escala conforme decisdo da OSS, orientar condutas, se nao
houver conflitos com o que esta regulamentado ou com os interesses do Estado de Santa
Catarina, aplicacéo de adverténcias ou outras puni¢cdes conforme diretrizes da empresa, etc.;

* CONSIDERANDO QUE os representantes medicos da FAHECE podem participar
de reunides da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), de reunides da CIR (Comissao
Intergestores Regional), reunibes com gestores municipais, com 0s Bombeiros, etc.,

juntamente com o representante da SES, porém ndo podem ter falas ou posturas como se

fossem representantes do Governo do Estado de Santa Catarina.
« CONSIDERANDO QUE o SAMU E UM SO, A CRU E UMA sO, TODOS 0OS

PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SERVICO ESTAO REPRESENTANDO, DIRETA OU

INDIRETAMENTE, A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE E O GOVERNO ESTADUAL.

e CONSIDERANDO QUE o SAMU néo tem dono, os gestores oficiais do servico sao

o0 Governo Federal e 0 Governo Estadual, com ajuda dos municipios, através da Comissao

Intergestores Bibartide (CIB), que é apoiada pelas Comissfes Intergestores Regionais
(CIRs) e pela Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE).

* CONSIDERANDO QUE o trabalho dentro das CRUs deve ser realizado em equipe,

de forma agregadora, sem conflitos, sem uma “pessoa que manda mais que a outra”, sem

sobreposic¢oes de funcoes;

[(e]
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* CONSIDERANDO QUE os Representantes Médicos da SES (Responsaveis
Técnicos pelas CRUs), juntamente com o Gerente Técnico da SUE, s&o os representante
da SES na regido, e tem a ultima palavra em decisdes mais dificeis ou polemicas.

e CONSIDERANDO QUE os médicos da SES (enquanto ainda houver algum
profissional nas CRUs) se reportam diretamente ao Médico Representante da SES (RT), e
o médico da FAHECE ao representante da prestadora de servi¢o, que, em caso de duvida,
consultara o médico representante da SES.

Porém, excepcionalmente, o contato do médico da FAHECE pode ser direto com o
Representante Médico da SES (no SAMU, tempo € vida, e burocratizar os processos pode
atrasar uma decisao médica que afete diretamente o paciente).

* CONSIDERANDO QUE os médicos representantes da SES nas CRUs sempre foram
chamados de Coordenadores Médicos, e como agora com representantes da FAHECE
dentro da CRU também sao chamados de coordenadores das Crus, isso tem causado certa
confusdo entre funcionarios, gestores de hospitais e de municipios, até das equipes do
SAMU, portanto € importantissimo diferenciar o coordenador da SES (Supervisor Médico)

do Coordenador da FAHECE;
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PORTANTO, ESTA NOTA TECNICA DEFINE:

A) Que o médico Representante da SUE/SES dentro das CRUs, que

também sera o Responsavel Técnico, sera chamado de Supervisor Médico /

Coordenador Meéedico da SES da CRU, mantendo todas suas funcbes e

obrigacbes descritas acima;

B) Que o Meédico Representante da FAHECE dentro da CRUs sera

denominado Coordenador da FAHECE nas CRUs, mantendo todas suas

funcdes e obrigacdes descritas acima.

[(e]
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