Por Ivana Fantini Costa
Leonardo C. G. De Queirds

BOLETIM INFORMATIVO CELSO RAMOS

DESTAQUES

COMUNICADO IMPORTANTE COMUNICADO IMPORTANTE

r $.. 7 '

Vacinagdo: 16.04.2021, das 8:00hs &s 12:00hs, para a \E.‘
1" e 2" doses da CORONAVAC;

} Vacinagho: 16/04/2021 a 18/04/202, das
Local: Sala em frente a Farmacia Central (1° andar); 8:00hs as 18:00hs, para a 2" dose da OXFORD;
©bs1: Estard apto para recebimento da 2* dose, todo . 3
servidor que tenha sido vacinado com a 1* dose até o RAA B Ay
e g Obs.: Lembrando que os frascos sdo

de grupo minimo

©Obs2: Lembrande que os frascos sio multidoses,
de 10 (dez) pessoas para serem abertos.

de grupo de 10 (dez) pessoas
para serem abertos.

COMPARECAM
COMPARECAM!!

CORONAVIRUS:

Andamento da vacinagdo no HGCR - 2020/2021

PROJETO “CUIDAR DE QUEM CUIDA — ﬂnda,mento cﬁl ’Va,Ci’na,ng no

Reabilitacdo pos COVID 19 (Floriandpolis

Dezembro de 2020) HGCR - 2020/2021

Por Enf°. Diego Cezar Mendes

REABERTURA DO AMBULATORIO DO HCGR K \

COMISSAO DE CUIDADOS PALIATIVOS T&lnora/max ﬂtua[

ESCRITORIO DE QUALIDADE — O qué vem sendo

SN A vacinacdo vem sendo realizada desde 20
ATUAGAO DO SETOR DE NUTRICAO E de janeiro e ja receberam 12 dose (1284)

DIETETICA DO HCGR - a . -
servidores, 22 dose (1233) servidores, ainda,

SCIH - CAMPANHA: 1 H 1
Por que higenizo minhas maos? aprquqdarrlente 800 servidores realizaram
| . a imunizacdo para Influenza. Alguns
NEUROCIRUGIA - Embolizagéo cerebral infantil. .. - ,

Realizado tratamento de ponta no HGCR profissionais mudaram de vinculo nesse

periodo, residentes foram para outras
instituicbes ~ para  continuarem  suas
atividades de residéncia. E de ressaltar que
tal fato diminuiu em muito o nimero de
servidores/colaboradores infectados, além

\de prevenir para o futuro. /
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PROTETO “CUIDAR DE QUEM CUIDA -
Reabilitacdo pos COVID 19” (Floriandpolis,
Dezembro de 2020)

Por Fisiot. Alceu E | Furtado
Adm. Elisangela Scheidt Roncalio

“Langado em maio de 2011 foi criado o projeto “Cuidar de Quem Cuida”, desenvolvido pela
Direcao Geral, Geréncia ADM, Geréncia de Enfermagem, Setor de Satide Ocupacional e Setor de
Desenvolvimento Humano, voltou-se a uma atencdo global da satde dos funcionarios do HGCR
no que tange a sua reabilitacdo fisica, biopsicossocial, fisioterapia e qualidade de vida. Teve como
principal objetivo promover o atendimento a satide dos trabalhadores dentro do préprio
ambiente hospitalar.

O projeto foi uma oportunidade para envolvermos os colaboradores de maneira ampla,
possibilitando o servidor para dedicar um tempo da sua jornada de trabalho ao autocuidado
fisico e mental, integrando areas da medicina com as Praticas Integrativas e Complementares
(PICs), com o intuito de promover agdes para a adogdo de uma cultura de satide no trabalho,
visando a melhoria na qualidade de vida dos servidores ptublicos. Sao oferecidos grupos de
suporte, programas de educacdo e atendimento bdsico em varias praticas, como Reiki,
acupuntura, meditacdo, Kundalini Yoga, auricoloterapia.

Estabelecida no Sistema Unico de Satide (SUS) em 2006 através da Portaria GM/MS n° 971 e
complementado através das Portarias GM/MS 849/2017 e 702/2018, a Politica Nacional de
Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) traz orientacdes para estruturar as PICS nos trés
niveis de assisténcia, além de outras providéncias.

O projeto “cuidar de quem cuida” foi descontinuado em abril deste ano devido ao inicio da
pandemia de COVID19, porém agora temos a necessidade de redirecionar o programa para dar
assisténcia aos funcionarios acometidos por COVID19, uma vez que a mesma afeta o
comportamento e os pulmdes em varios niveis, deixando sequelas fisicas, respiratdrias e
emocionais. O Programa de Reabilitacio que serd implementado dentro deste projeto serd
baseado nas PICs e em protocolos especificos de reabilitacdo fisica e pulmonar e serd trabalhado
nos seguintes eixos:

e  Reabilitacao fisica e pulmonar: Restabelecer ou adapta a capacidade fisica do individuo
acometido pelo COVID, visando o ganho de massa muscular e capacidade cardio-respiratdria,
melhorando a qualidade de vida e favorecendo o individuo a reintegrar-se ao trabalho;

e  Acupuntura e Auriculoterapia: Visa equilibrar os sistemas homestasicos do individuo,
trabalhando seu campo energético e melhorando a producdo hormonal e de neurotransmissores
através de insercdes de agulhas em pontos especificos do corpo;

e  Meditacdo: pratica de harmonizacdo dos estados mentais e da consciéncia, presente em
inameras culturas e tradi¢des.A pratica torna a pessoa atenta, experimentando o que a mente esta
fazendo no momento presente, desenvolvendo o autoconhecimento e a consciéncia, com o intuito
de observar os pensamentos e reduzir o seu fluxo. Permite ao individuo enxergar os préprios
padrdes de comportamento e a maneira através da qual cria e mantém situagdes que alimentam
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e  constantemente o mesmo modelo de reagdo psiquica/emocional. Estimula o bem-estar,
relaxamento, reducdo do estresse, da hiperatividade e dos sintomas depressivos.

. Reiki: E uma pratica de imposicdo de maos que usa a aproximagio ou o toque sobre o
corpo da pessoa com a finalidade de estimular os mecanismos naturais de recuperagdao da satde.
Baseado na concepgao vitalista de satdde e doenca também presente em outros sistemas
terapéuticos, considera a existéncia de uma energia universal canalizada que atua sobre o
equilibrio da energia vital com o propésito de harmonizar as condi¢des gerais do corpo e da
mente de forma integral. A pratica promove a harmonizagdo entre as dimensdes fisicas, mentais e
espirituais. Estimula a energizacdo dos orgdos e centros energético e que leva em conta
dimensdes da consciéncia, do corpo e das emocdes, ativa glandulas, 6rgdos, sistema nervoso,
cardiaco e imunolégico, auxilia no estresse,depressao, ansiedade, promove o equilibrio da
energia vital.

e  Terapia Comunitaria Integrativa (TCI) E uma pratica de intervencao nos grupos sociais e
objetiva a cria¢do e o fortalecimento de redes sociais solidarias. Aproveita os recursos da prépria
comunidade e baseia-se no principio de que se a comunidade e os individuos possuem
problemas, mas também desenvolvem recursos, competéncias e estratégias para criar solucoes
para as dificuldades. E um espago de acolhimento do sofrimento psiquico, que favorece a troca
de experiéncias entre as pessoas. A TCI é desenvolvida em formato de roda, visando trabalhar a
horizontalidade e a circularidade. Cada participante da sessdo é corresponsavel pelo processo
terapéutico produzindo efeitos individuais e coletivos. A partilha de experiéncias objetiva a
valorizacdo das histérias pessoais, favorecendo assim o resgate da identidade, a restauracdo da
autoestima e da autoconfianga, a ampliacdo da percepgdo e da possibilidade de resolucao dos
problemas. Tendo a possibilidade de ouvir a si mesmo e aos outros participantes, a pessoa pode
atribuir outros significados aos seus sofrimentos, diminuindo o processo de somatizacdo e
complicagdes clinicas. (...).”

Enfim, o projeto tem o intuito de realizar atividades terapéuticas na busca de qualidade de vida e
satide dos servidores do HGCR com énfase nas préticas integrativas e complementares de satde,
os profissionais envolvidos nas atividades sdo o fisioterapeuta Alceu (Acupuntura), enfermeiros
Diego (Reiki), Cristiane (Auriculoterapia e Acupuntura), Nara (Barra de Acess), o médico Gabriel
(Homeopatia), a técnica de enfermagem e psicéloga Ramona (Grupo Terapéutico) e a técnica
admnistrativa e terapéuta Ellen (Acupuntura). (..)".

PROJETO CUIDAR DE QUEM CUIDA

disponibiliza horarios para agendamentos nos
seguintes antendimentos

Acupuntura - Alceu
Acupuntura - Ellen
Auriculoterapia/Acupuntura - Cristiane Hames
Homeopata - Gabriel Amado
Reiki - Diego
Barras de Acess - Nara

Agendamentos c/ Enf. Trab. Diego - 8/12hs: (48) 999488935

Grupo Terapéutico - Ramona, Priscila & Tatiane
Agendamentos c/ Tec. Enf. Ramona - 8/12hs: (48) 996084631

HGCR JUNHO 7 2021 = be auatiooe
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COLUNA ESPECIALIDADES

Por En“ Lilian Martins

Na fotos, ipe de enf d
NOSSO SERVICO O ambulatorio do HGCR

O Ambulatorio retomou os atendimentos ambulatoriais
que estavam com agenda bloqueada pela Regulacdo
Estuadual através de Portaria Estadual.

Importante salientar que ainda estamos vivenciando a
pandemia do coronavirus, sendo necessario manter o
controle de entrada de pacientes, permanecendo a
capacidade maxima permitida no espaco fisico,
respeitando o distanciamento de 1,5m. Sendo assim,
importa frisar aos nossos usuarios/pacientes que sigam
mantendo as normas sanitarias, ou seja, o distanciamento
social necessario, 0 uso de mascara, a higiene das méos e
nos caso em que esteja resfriado ou com sintomas gripais
ndo comparecga no atendimento, devendo ser solicitado o
reagendamento.

Foram realizados mutirdes com a finalidade de dar
celeridade e vazédo a demanda repressada na Regulacéo e
continuaremos chamando os pacientes que aguardam na
fila.

Os retornos estdo sendo agendados via e-mail pela
Central de Remarcacdes de consultas.

Em todo o processo de atendimento segue-se o protocolo de recomendacoes de
seguranca de distanciamento social - Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n’
07/2020 ORIENTACOES PARA  PREVENCAO E  VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DAS INFECCOES POR SARS-CoV-2 (COVID-19) DENTRO
DOS SERVICOS DE SAUDE.
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Por Dra* Angela B. Becker

VYivemos cervcados de muitas incertezas, mas uma certeza temos: um dia, todos
morreremos. E quando este dia chegar, como queremos vivé-(o?

Pensar sobre a morte e 0o morrer ndo faz com que este dia chegue antes, mas sim,
que possamos nos preparar para que nossas vontades sejam respeitadas.

Desde marco de 2021, 0 Hospital Governador Celso Ramos conta com uma equipe
multidisciplinar de Cuidados Paliativos, um conjunto de esforcados profissionais
empenhado em proporcionar uma melhor qualidade de vida para pacientes que
tenham doencas ameacadoras d vida e seus familiares.

Cuidar de um paciente com um olhar paliativo significa ndo realizar medidas
desproporcionais d sua condicdo de recuperacdo, que prolonguem ou causem um
sofrimento desnecessdrio.

T cuidar ndo so do paciente, mas também dos seus familiares.

T tratar os sintomas que o paciente tenha.

T aceitar a morte quando ela for inevitdavel.
T cuidar do paciente e ndo da doenca.

Mas é bom saber que pacientes paliativos também melhoram e tém alta. E estas
sdo muito comemoradas.
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Por Ivana Fantini , Isolete Maria Schuller Vieira &

Leonardo C. G. De Queiros

O Escritério de Qualidade (EQ) do HGCR desde o final do ano passado vem reestruturando o processo
de trabalho. Nestes ultimos meses, viemos finalizando as revisdes necessérias e/ou essenciais dos Protocolos
Operacionais Padrdo (POPs), ndo s6 da enfermagem como também de algumas outras areas (revisao, formatacao e
publicagio em “pasta publica”), adotando a ferramenta
informatizada para o controle e disponibilidade para consulta aos
colaboradores das diversas areas de nosso Hospital. —Dando )
continuidade a este processo adotamos um modelo para O Sistema de Gestao da
padronizacdo também dos Protocolos Clinicos, sendo o documento Qualidade — SGQ é uma
submetlgo a provagao da direcdo Técnica e Cllnlcg. Apbs esta ferramenta dtil para a
aprovacdo, a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) o - LT
tomou a dianteira e ja redigiu 12 (doze) protocolos para o  administracdo das instituicoes.
tratamento de diversas comorbidades tratadas nas unidades de Corresponde a sensibilizacéo
mtecr:rcl)?l(aéorﬁ destacar a chegada de uma nova colega para compor para a qualidade de modo que
nossa equipe de trabalho, que sera a responsavel pela retomada das ela permeie em tO_dOSNOS
visitas aos setores de internacdo, com o objetivo de avaliar os processos da organizacéo. E
processos de trabalho e contribuir para o bom atendimento aos para ISto as pessoas precisam

NOSSOS USUAros. . o ) estar motivadas e engajadas
Em parceria com a equipe multiprofissional o HGCR estdo I
para a construcao e

sendo revisados e/ou elaborados os POPs, Manuais e Formularios. o .
Nesse més estara disponivel no publico todos formatados no padréo continuidade de melhoria.
EQ realizados até 0 momento:

SETOR POP | MANUAL FORMs. PROCs. Clinicos
ADMIN 06 03
AMBUL 07 01
cC 02 A Importéancia do SGQ:
CDI 54 05
CME 17 . ~ .
EDA ol %+ Melhoria na transferéncia
EDUCP 01 01 interna de conhecimentos;
EQ 02 01 %+ Melhoria da motivacéo da
ENF 66 05 H

equipe;

FARMAC 06 01 ~
FONO 08 %+ Reducdo dos custos com
GRSS 13 01 qualidade;
ﬂﬁﬁp gz ~ %+ Sistematizagdo e
NUTRI m monitoramento dos
OFTALMO | 03 01 02 processos, produtos e
PSICO 01 servigos;
:CISP(‘)CIAL 06 ~ 12 # Aumento na satisfac&o e na
=0 3 fidelidade dos clientes;
URI 30 01 14 %+ Participacdo e
UTI 08 envolvimento nos Comités;
ToTAL 248 10 31 12 % Aumento da rentabilidade.
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ATUACAO DO SETOR DE NUTRICAO E DIETETICA DO HGCR

Por Nutricionista Gisele Bozzano Derner

O Setor de Nutricdo e Dietética do HGCR atua em 02 areas — Alimentacdo Coletiva e Nutricdo Clinica.

Na alimentacdo coletiva, como a producéo e distribuicdo de refeicdes é um servico terceirizado, a atuacdo do
Nutricionista se da pela supervisao e fiscalizacdo da execucdo do contrato com a empresa terceirizada.

J& a atuacdo da Nutricdo Clinica é direcionada ao paciente internado, tanto em dieta via oral, enteral ou
parenteral. Nesse caso, 0 Nutricionista se organiza de forma sistematizada para iniciar seu atendimento
através de triagem nutricional, seguindo por uma avaliacdo nutricional subjetiva, além de avaliacdo
bioquimica e antropométrica, concluindo sua conduta pela prescricdo dietética e acompanhamento do
paciente durante a internacéo, intervindo de forma a conduzir a melhor dietoterapia para cada caso.

Para este atendimento, contamos com subsetores: Secretaria da Nutricdo e Copa de Nutricdo Enteral. Na Copa
de Nutricdo Enteral, os modulos nutricionais, hidratacdo e as dietas em sistema fechado sdo higienizados,
etiquetados e distribuidos para as unidades de internacdo, conforme prescricdo. A Secretaria da Nutricdo € um
setor chave para o melhor andamento do servi¢co, sendo responsavel por absorver toda a demanda de
alteracbes de prescricdes dietéticas ao longo do dia, fazendo bom uso do Sistema SGS, que a partir da
prescricdo de cada paciente gera um mapa de prescricao dietéticas em tempo real e, por sua vez, a Secretaria
repassa os dados para a empresa terceirizada concluindo o fluxo de entrega de refeicoes.




Por Enf. SCIH Luana Hoffmann & Dir. Elisingela Scheidt Roncalio

O SCIH do Hospital Governador Celso Ramos em comemoragdo ao DIA MUNDIAL DE HIGIENIZACAO
DAS MAOS comemorada em 05 DE MAIO, comemorado em 15 DE MAIO, além da tradicional
conscientizagéio quanto a importdncia da higiene das mdos, promoveu este ano um concurso de frases
com o tema: POR QUE EU HIGIENIZO MINHAS MAOS?

A frase vencedora do concurso, foi a elaborada pela equipe do 52 andar: “NO ESPETACULO DO
CUIDADO, O PRIMEIRO ATO E HIGIENIZAR AS MAOS”.

A equipe foi premiada com a entrega do brinde, juntomente com a Diretora e o Gerente de
enfermagem.

Agradecemos todos os participantes.

Lembrando ainda o dia 15 de maio (DIA NACIONAL DO CONTROLE DAS INFECCOES HOSPITALARES).
O DIA NACIONAL DO CONTROLE DAS INFECCOES HOSPITALARES é celebrado em 15 de maio, data
instituida com o objetivo de conscientizar agentes da sadde sobre a importancia da higienizagéo das

maos, uso do Equipamento de Protegao Individual (EPI) e fiscalizagdo da limpeza.

Iniciativas simples e eficientes proporcionam um ambiente hospitalar mais seguro e livre de
contaminagdes aos profissionais, pacientes e visitantes.




Por Dir. Elisdngela Scheidt Roncalio

TRATAMENTO DE PONTA COMO A EMBOLIZACAO DE TUMORES CEREBRAIS PELO
SUS

O Hospital Governador Celso Ramos, que integra a rede de hospitais da Secretaria de Estado da Saude
(SES) do Estado de Santa Catarina, realiza procedimentos como cirurgias endovasculares, sendo
referéncia estadual em Neurocirurgia de alta complexidade.

Nesta foto, a sala de hemodindmica conta com uma equipe qualificada e liderada pelo neurocirurgiéo Dr.
Jorge Moritz, que utiliza a técnica de embolizacdo em adultos e criancas. Neste dia foi realizado
embolizagdo de uma crianga de 5 anos de idade, proveniente do Hospital Infantil Joana de Gusméo,
acompanhada e assistida também por profissionais anestesiologistas do Hospital Infantil.

"A embolizacdo tornou-se um complemento importante para o tratamento cirdrgico de tumores
cerebrais. O processo € normalmente realizado em uma Unica sessdo, em simultaneo com a arteriografia
diagnostica”, comenta Dr Jorge.

"Garantir atendimento agil, eficaz e ao mesmo tempo acolhedor, também faz parte do conjunto de
praticas que tornam nosso atendimento cada dia mais humanizado”, finaliza a Diretora Eliséngela
Scheidt Roncalio.
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OUVIDORIA

Por Assistente Social Rodrigo Faria Pereira

O servico de Ouvidoria do Hospital Governador Celso Ramos, desenvolve suas atividades
pautadas no que preconiza o Manual de Ouvidoria, de modo que as manifestacdes
decorrentes do exercicio da cidadania subsidiem a continua melhoria dos servi¢os
publicos prestados e o combate a corrupcdo. O fluxo das manifestagcbes abertas nessa
instancia de controle social oferece aos usuéarios do servico de saude publica uma
interlocucdo com o Estado marcada pela exceléncia no atendimento, no
comprometimento com a qualidade da das respostas e com a melhoria do servico de
saude, ofertada pela instituicdo. Esse servico elabora relatorios mensais e anuais. Segue
abaixo o grafico com o resultado dos atendimentos realizados no ano de 2020:

CLASSIFICACAO DEMANDAS

b =7 ‘ m DENUNCIA
“' = RECLAMACAO
ELOGIO

6%
= SOLICITACAO

= INFORMACAO

O Hospital, com o apoio da nova Direcao Geral, instituiu a pesquisa de satisfacdo com os
usuarios. O objetivo é trazer dados mais qualificados a equipe de gestdo da instituicéao,
com a finalidade de promover melhorias no atendimento ofertado, e possibilitar
conjuntamente com o servi¢co de educacdo permanente, estratégias de qualificacdo com
os trabalhadores para a melhoria do atendimento. As perguntas avaliam o atendimento
desde a portaria e recepc¢éo, equipes de enfermagem, médicos, higienizacdo, alimentacao
e laboratério e exames, segue abaixo o quadro do item atendimento médico:

Corpo Médico

BN Péssimo M Regular W Otmo

40

20

o]
Atencio dada pelos médicos Tempo de atendimento ao chamado

A Comisséo Interna de Humanizagao instituida pela Portaria N° 164/21 € um coletivo
organizado de funcionarios que se destina a instituir a politica institucional de
humanizacdo na assisténcia a saude. Possui representacdo nas reunides com o0
Colegiado Estadual de Humanizacéo, vinculado a Escola Estadual de Saude Publica, e
compde o grupo de pesquisa sobre as amostras de humanizacao realizadas até o ano de
2020. Compde o Grupo de Sensibilizacdo que elabora a¢gdes visando a melhoria nos
atendimentos de usuarios com demandas especificas. Exemplo: Politica de atencdo a
salude da pessoa idosa; a Politica de Atencdo a Saude da populacdo LGBTQI+ e

Populacdo em Situacdo de Rua; e outras.
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Segue abaixo algumas imagens de acOes desenvolvidas pela direcdo do hospital e
comissao de humanizacédo do HGCR:

Recep(;ao com fam|l|ares de pamente COVID-19 no p6s-alta hospitalar



:
Video chamada com familiares de paciente em tratamento de COVID-19
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Reunido de apresentacdo da Politica Nacional de Humanizagdo — PNH com os membros da Comisséo
interna de Humanizacdao e criacdo do protocolo de atendimento a populagao trans e respeito ao Nome
Social.
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ELOGIOS RECEBIDOS PELA OUVIDORIA
i'q \\:

Venho por meio deste canal de comunicacao tentar expressar através
de algumas palavras a gratidao pelo profissionalismo, pela gentileza,
pelo carinho e respeito dos colahoradores do Hospital Celso Ramos. 0
Dr. ..., Dr.., Dra., Dr.., Toda Equipe da Anestesia, ... na sala de
recuperacao, ... da Sala de Gesso, RX. comecando no dia da entrada na
Emergéncia, até o dia da cirurgia, por todos os setores que passei sem
excecdo. Recebi muita gentileza e respeito acompanhado de muito
profissionalismo, em meio a uma pandemia, Onde o mundo estd
diferente para todos nés, e todas as dificuldades e perdas que este
momento nos traz . PESSOAS RARAS DIFICEIS DE ENCONTRAR, DESEJO
QUE A VIDA RESERVE 0 MELHOR A TODOS VOCES

Divulgacéo de todos os elogios entregues pelos pacientes no
servico de ouvidoria pelo Escritorio de Qualidade HGCR

SEMANA DAS PROFISSOES

Semana, das. Prafissces
24 a 28/05/2

Enfermeiro Motorista wmanuensae Vigilante
Técnico (a) Informatica Copeira Odontélogo (a)
Fisioterapeuta Engenheiro de Seguranca do Trabalho
Téc. Administrative Psicélogo (a) Apoio Juridico
Fonoaudiélogo (2) MédiCOS escricurario Jardineiro
Engenheiro Administrador (a) Aux. Nutricdo
Téc. Enfermagem Porteiro Téc. Laboratério
Cozinheiro (a) Eletricista Téc. em Radiologia
Assistente Social Téc. em Segurancga do Trabalho
Farmacéutico (a) Telefonista Servicos Gerais
Residentes em geral Téc. Enfermagem Trabalho
Aux. Enfermagem Nutricionista Aux. Laboratério

= HGCR

Por Escritorio de Qualidade

Neste ano de 2021, tendo-se em vista o dificil ano de 2020 e a Pandemia que nos cercou, a Direcéo
do Hospital Governador Celso Ramos decidiu por uma comemoracéao unificada de todas as fungdes
e profissbes durante a semana que seria da Enfermagem, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.
Tal comemoracio recebeu o nome de “Semana das Profissdes” e foi comemorada entre os dias 24 a
28/05/2021, tendo ocorrido uma série de eventos e servigos para todos os colaboradores do Hospital.

Vejamos a programacao:

PROGRAMACAO
DO
EVENTO

Lembrando que, tonto nos cafés quonto na
Polestra, todas as medidos  sanitdrics

7, -..

(dlcool em

cidae uso de

gel,
mdscaras, etc).

HGCRI

24 - Segunda

1. ABERTURA - BANMNER (cartaz) afixade no refeitdrio em
h is das diversas dreas do HGCR

aos pr

(& partir do café da manhia);

2. Apresentacio de video em homenagem e

agradecimente a todos os profissionais, durante as
dao dia (r ).

25-Terga
1.07:00hs / 08:30hs - CAFE COMEMORATIVO para todos os
vidores no com io de bri {utilizando

a numeragio da lista de presenca);
2. 09:45hs / 10:00hs - MUSICA AO VIVO na abertura da
Palestra - Jair Petry;

3. 10:00hs - PALESTRA - “Empatia NAO € se colocar no
lugar do outro” - Prof. Rafael Gustavo de Liz - Mestre
em Gestio e SaGde / Especialista em Psicologia
Hospitalar (Local: Auditério / 8° Andar);
4.Apresentagio de video em homenagem e
agradecimento a todos os profissionais, durante as
refeicbes do dia (refeitério).



26 - Quarta
1.07:00hs / 08:30hs - CAFE COMEMORATIVO para todos os
ser no io, com de brindes

(utilizando a numeragao da lista de presenga);

2. Visita da Diregdo aos diversos setores do HGCR;

3. 14:00hs / 17:00hs - Atividade na sala 3 (8" andar) -
MASSAGEM ~ Rodrigo Faria Pereira / “quick massage’ - 15

minutos/pessoa - alivio da - a ser
com a Per - 7202 /

7005;

4. Apresentagdo de video em homenagem e
agradecimento a todos os profissionais, durante as
do dia (refei ).

&

HGCR )

Efetivamente, a programacao iniciou-se com a palestra —
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27 - Quinta

1.07:00hs / 08:30hs - CAFE COMEMORATIVO para todos os
servidores no refeitério, com sorteio de brindes (utilizando a
numeracéo da lista de presenca);

2. Visita da Direglio aos diversos setores do HGCR;

3. 09:00hs / 11:00hs - Atividade na sala 3 (8° andar) -
MAQUIAGEM (realce seu olhar) - Anelise de Lima Coelho -

devers ser com a -

7202 / 7005;

4. / 11:00hs - dade da sala de convivéncia no
térreo - REIKI - Enf. Diego Cezar Mendes - 15min/pessoa -
deverd ser do com a G -
7202 / 7005;

5. 11:00hs / 13:00hs - ERGONOMIA (exercicios) ¢/ Maria Vitéria
F. Mafra - em

Saide do Idoso - RPG (Reeducacio Poswrﬂ Globnl) Atividade
no patio do refeitério - Demanda livre (ndo hd necessidade de

marcacao prévia);
6. Apresentacdo de video em enagem e agrad a
todos os p as cdes do dia 10).

RGCR!

28 - Sexta

1. Visita da Direco aos diversos setores do HGCR;
2, 10:00hs / 12:00hs - Atlvidade na sala 3 (8° andar) -
MAQUIAGEM (realce seu olhar) - Anelise de Lima Coelho -
devera ser com a ¢ao F - Ramal
7202 / 7005;
3, 11:00hs / 13:00hs - ERGONOMIA (exercicias) ¢/ Maria Vltéria
F. Mafra - Esp em
Saude do Idoso e RPG (lleeduu;lo Postural Global) -
Atividade nn pétio ao nfulwrlo Demanda livre (ndo ha

idade de

arcagao pr :
4, 12:00hs / 13:00hs - Atividade na sala de convivéncia no
térreo - REIKE - Enf. Ellen Cristine de Souza - 15 min/pessoa -
devera ser marcado com a Educagdo Permanente - Ramais
7202 / 7005;

5. Apresentagdo de video em homenagem e agradecimento a
todos os p s, as ¢es dodia(

“EMPATIA NAO E SE COLOCAR NO

LUGAR DO OUTRO!”, que foi ministrada pelo Prof. Rafael Gustavo de Liz, Mestre em Gestéo e
Saude, Especialista em Psicologia Hospitalar, antecedido pelo desempenho musical do Sr. Jair
Petry, conforme abaixo podemos ver:

Empatia NAO é5e

colocarno lugar 6 outr

Canheca todas

odas as tecnicas, m

ma humana seja a
alma huma

Obrigado!

Ademais, varias atividades em beneficio dos colaboradores foram oferecidas dentro da semana,

vejamos:

Massagem — Assistente Social Rodrigo Faria Pereira;

Reiki — Enf°. Diego Cezar Mendes;

Reiki — Enf2. Ellen Cristine de Souza
Magquiaguem — Téc?. Enf. Anelise de Lima Coelho
Ergonomia — Fisioterapeuta Maria Vitoria F. Mafra
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INFORMES

BOLETIM EPIDEMIOLOGICO - HGCR

Por Enf°. Saulo Fdbio Ramos

Q\ NHE - Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

CASOS Covid-19 - ATUALIZACAO
Numeros de casos de pacientes notificados, confirmados, descartados e obitos por Covid-19.
HGCR. 01/01/2021 a 31/05/2021

ANO 2021 Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Total
Notificados 67 145 211 79 64 566
Confirmados 49 121 185 65 35 455
Descartados 24 18 26 14 29 111
Obitos  no

'f' GCR 13 21 36 08 11 89
Obitos 02 | 02| o 0 0 04
transferidos

Fonte: Micromed/ SIVEP-GRIPE/NHE-HGCR

Casos confirmados conforme faixa etaria Casos confirmados conforme sexo

90a99 0

80a 89 04

70a79 01
60 a 69 6
50a59 10
40a49 09
30a39 5

20a29 0

10a19 0

H Masculino

B Feminino

Fonte: Micromed/ SIVEP-GRIPE/NHE-HGCR Fonte: Micromed/ SIVEP-GRIPE/NHE-HGCR

Numeros de casos de funcionarios notificados, confirmados e descartados para COVID-19. HGCR
01/05/2021 a 31/05/2021

Realizado s6 PCR

Confirmados 3 \ 03
e L Realizado s6 TR
Notificados ' 0
Z ( Realizado PCR + TR
Descartados 21 0

L Fonte:Micromed/SSO/NHE-HGCR
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@\ NHE - Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

CASOS DE SINDROME GRIPAL E OUTROS DIAGNOSTICOS ATENDIDOS
NA EMERGENCIA COVID HGCR
HGCR 01/01/2021 a 31/05/2021

NUumeros de casos de pacientes com sindrome gripal e outros
diagnésticos.

3000

Total de 2000

atendimentos: | 1900

1787 o l l
0

jan | fev | ma | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Tot

r al
m SINDROME GRIPAL | 409 | 642 | 607 | 224 | 201 2083
H OUTROS 234 | 195 | 182 | 102 | 106 819

Fonte: Micromed/E-SUS/NHE-HGCR

Casos de Sindrome Gripal conforme faixa etéria

90 a 99

80 a 89

70a79

60 a 69

50 a 59

40a 49

30a39

20a29 527

10a19

Fonte: Micromed/E-SUS/NHE-HGCR
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O QUE E O NUCLEO DE SEGURANCA DO

PACIENTE? O QUE DEVE SER NOTIFICADO?

Por Enf°. Lidia Lisette R. Macedo

O que é o Niicleo de Seguranca do Paciente - NUSEP? E uma equipe multiprofissional criada

para promover e apoiar a pratica de a¢des voltadas a seguranca do paciente.
T FRGIERTE
| & INUSEP

LN t..

E obrigatério? Sim! Regulamentado pela RDC n° 36/2013

Principais objetivos:

e Identificar os principais riscos da instituicao;

e Prevenir a ocorréncia da incidentes e eventos adversos que possam causar prejuizos/danos aos
pacientes;

e Notificar os eventos adversos no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

e Elaborar e implementar protocolos de seguranga que visem minimizar os riscos e suas
consequeéncias;

e Desenvolver cultura de seguranga do HGCR.

No ano de 2021 o NUSEP manteve os principais projetos que estao em andamento HGCR e vai dar
inicio a dois novos projetos em UTI ainda este ano. Mesmo com a Pandemia todas as acoes foram
realizadas via online e in loco tomando todos os cuidados e garantindo a seguranca do paciente.

Notifique e seja parte do fortalecimento daseguranca do paciente. Vocé contribui para uma
assisténcia mais segura!

Quem pode notificar? Todos os profissionais que atuam direta ou indiretamente na assisténcia.
Onde notificar? No prontudrio eletronico: Acesso Prontudrio Eletronico (PEP)>Langamentos >
Notificagdo incidentes > Notificar >Lupa>Buscar por nome ou prontudrio. Ndo é preciso

imprimir, basta gravar!

O QUE DEVE SER NOTIFICADO?

. Falhas na identificacao do paciente

. Eventos relacionados ao uso de medicamentos: falhas de prescricao, omissao, dose, dispensacao,
horério, preparo, administracdo ou rea¢des adversas incomuns;

. Eventos relacionados ao uso e a qualidade de equipamentos, medicamentos e artigos médico-
hospitalares;

. Eventos relacionados a cirurgias , como, por exemplo, queimaduras, e troca de lateralidade;

. Reacdes ou erros na hemotransfusao;

. Queda do paciente e Lesdo Por Pressao;

. Hiperemia de cateter central ou periférico;

. Exteriorizagcdo nao intencional de sonda, cateter, dreno, tubo ou outro dispositivo invasivo.

. Outros Eventos.

Quando realizar uma Queixa Técnica?

Deve ser realizada sempre que for observada alguma irregularidade em artigos médico-hospitalares e
equipamentos que ndo resulte em dano a satide do paciente. Por exemplo: agulha, bolsa coletora de
urina, cateter, coletor de material perfuro cortante, compressa, mascara, equipo, luva, produtos de
limpeza, seringa, sonda, e etc. Na “Ficha de Queixa Técnica” - Disponivel na pasta “Pablico -
NUSEP”. Apés o preenchimento encaminhar para NUSEP.
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USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

Por Farmacéutico Alexandre Luiz Pereira

O dia 05 de maio ¢é lembrado como Dia do Uso Racional de Medicamentos, e foi criado com o objetivo de
alertar a populacdo quanto aos riscos a saude causados pelo uso incorreto e /ou indiscriminado dos
mesmos.

O uso racional de medicamentos requer que 0s pacientes recebam medicamentos apropriados para suas
necessidades clinicas, em doses adequadas as suas necessidades individuais, por um periodo adequado e
com o menor custo para elas e para a comunidade (OMS, 2012).

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), estimasse que 50% de todos os medicamentos sdo
prescritos, dispensados ou vendidos de forma inadequada no mundo. Além disso, estudos sugerem que no
Brasil 15% a 20% dos orcamentos hospitalares séo utilizados para tratar complicagdes causadas pelo mal
uso de medicamentos.

Os medicamentos representam boa parcela dos gastos publicos e ndo sdo substancias indcuas.

Os riscos da automedicacdo e do uso indiscriminado de medicamentos, se tornam ainda mais importante
durante a pandemia do novo coronavirus. Isso porque cada vez mais pessoas tém usado medicamentos e
plantas medicinais sem indicacdo de eficacia comprovada, o que pode ocasionar efeitos colaterais, levando
ao desenvolvimento de outras doencas.

A sensacgdo de medo gerado pela pandemia, a divulgacdo de estudos ainda preliminares e a disseminacao
de fake news pelas midias sociais acabam por incentivar as pessoas a comprarem medicamentos e usarem
terapias tradicionais de maneira indiscriminada e com finalidades duvidosas, expondo 0s pacientes ao
risco.

Nesse contexto, politicas de promocdo do uso racional de medicamentos tendem a otimizar estes
desfechos. Com auxilio de uma equipe multi disciplinar é possivel realizar a elaboracdo, divulgacédo e
orientacdo quanto ao uso racional de medicamentos, em pro da sadde da populacéo.

Promover o uso adequado auxilia a racionalizacdo de recursos e amplia a qualidade dos tratamentos em
saude. Além disso, adotar uma vida saudavel pode evitar o uso de medicamentos, mas, se necessario,
também contribuem na eficacia do mesmo. E sempre importante destacar quais sio essas boas atitudes,
alimentacdo balanceada, préatica regular de atividade fisica, ter uma boa noite de sono, beber agua, ndo
fumar e evitar o uso excessivo de bebidas alcodlicas.

REFERENCIAS:

LIMA, W.G; CARDOSO, B.G.; SIMIAO, D.C.; AMORIM, J.M.;SILVA, C.A.; BRITO, J.C.M.Uso
irracional de medicamentos e plantas medicinais contra a COVID-19 (SARs-Cov-2): Um problema
emergente. Brazilian Journal of Health and Pharmacy, v. 2, n. 3, p.37-53, 2020. DOI:
https://doi.org/10.29327/226760.2.3-5

(MELO; RIBEIRO ; STORPIRTI S, 2006; COELHO; PINHEIRO ; MAGARINO S-TORRES, 2014).
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O Grupo de Voluntarias do Celso Ramos busca constantemente parcerias como esta, que tanto tem
contribuido no atendimento a populacéo.

Sabemos do esfor¢co que a Secretaria de Estado da Saude empreende na tentativa de melhorar as
condicdes de atendimento no Hospital Governador Celso Ramos. Mas, como o servico publico fica
muito preso a processos burocraticos, isso implica na demora do atendimento das demandas da
unidade. Tendo o grupo de voluntarias como parceiras, ajuda na agilidade de algumas demandas
mais urgentes. Destacamos aqui também, a atuacdo das voluntarias junto ao Hospital Governador
Celso Ramos, que vai desde o acolhimento aos pacientes e familiares, acompanhamento com doacéo
de roupas e materiais e higiene pessoal para familias carentes.

Vale destacar que o Voluntariado conta com cerca de 20 voluntarias este ano, completou 37 anos de
atuacdo Hospital Governador Celso Ramos.

Para Eduardo Koerich, empresario, é importante poder colaborar com o Hospital Governador Celso
Ramos, um dos principais hospitais para atendimento de emergéncia em Santa Catarina. “O
material sera utilizado para equipar a ala que recebe pacientes COVID-19 e outras alas afins, e com
isso, ajudara a minimizar o desconforto de muitas pessoas”, comenta.

“Reconhecemos a importancia do trabalho feito pelas voluntarias do Celso Ramos e queremos que elas
continuem sempre colaborando, além disso, séo os olhos da comunidade junto ao nosso hospital”,
enfatiza a diretora Elisangela Scheidt Roncalio.

Tem coisa que me emociona e o trabalho voluntario é uma delas. O trabalho voluntario tem o poder
de multiplicar o bem, o amor ao proximo, a empatia, capacidade de extrema de sensibilidade de se
colocar no lugar do outro, formando uma verdadeira rede de crescimento mutuo. Em nome de todos
os servidores do hospital, nossos agradecimentos!
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CAMPANHAS ESCRITORIO DE QUALIDADE

Uso do elevador visa otimizar o uso racional deste eauipamento. por isso contamos com a

SECRETAMA DE ESTADG CA BAUDE

parceria de todos!?

=

ATENCAO!

CUIDADOS A SEREM OBSERVADOS NO USO DO ELEVADOR DO
HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS - HGCR

SINALIZACAO

Preste atencio a
sinalizacio _ sonora e
ioual dos dndicas 1

chegada e sua direcao.
Este procedimento ira

evitar perda de tempo e
espera, aumentando a
eficiéncia do servigo.

DOIS BOTOES
Para subir, acione

apenas o botdo superior,
€ _para descer apenas o
botao inferior. Acionar

os dois botdes vai
ocasionar  paradas e
saidas desnecessarias,
provocando demoras e
prejuizos para todos.

LOTACAO

Respeite o namero de
passageiros indicado na
cabine. Para seguranca e
proteciao de todos,
NUNCA EXCEDA
ESTE NUMERQO, pois
além de perigoso ¢
contra a Lei e pode
danificar o elevador.

CHAMANDO O
ELEVADOR

Aperte o botio apenas
uma vez. Insisténcia e
for¢a ndo vao fazer o
elevador chegar mais
rapido e podem
danificar o sistema,
provocando atrasos
maiores.

AGUARDE A VEZ

Quando o niimero de
passageiros € grande, ¢
necessario fazer fila de
espera. A saida tem
prioridade e quando
entrar no elevador
observe as soleiras da
porta.

AUXILIE O TRAFEGO

Quando _for para um
andar distante, fique no
fundo da cabine,
aproximando-se da porta
apenas quando estiver
chegando em seu andar.
Para subir ou descer
apenas 1 (um) andar,
lembre-se como é
sauddvel o wuso das
escadas.

Obs.: Tendo-se em vista a situagdo emergencial do enfrentamento ao COVID-19, ficou
estabelecida a capacidade maxima de (03) TRES PESSOAS POR VEZ nestes

elevadores, sendo esta a LOTACAO MAXIMA PERMITIDA.

VAMOS AJUDAR NA RACIONALIZACAO DO USO E NA SEGURANCA DE
NOSSOS FUNCIONARIOS, COLABORADORES E USUARIOS EM GERAL DE
NOSSOS SERVICOS!

OBRIGADO A TODOS!
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Ja aue nosso espaco de estacionamento é reduzido. precisamos da colaboracao de todos nestas
crientacdes simples.

p | Praticas a serem seguidas no
estacionamento do HGCR!!!

00 0 o

Servidores em geral (qualquer turno e/ou carga horaria) - Estacionem seus carros:

a) Devidamente perfilados lado-a-lado (dentro do possivel) e com espagamento necessario entre
carros para abertura da porta do motorista;

b) Um atras do outro (sem que se ocupe 2 vagas), com distancia razoavel do para-choque do
outro carro estacionado;

c) Servidores com turnos de 12hs ou 24hs procurem por seus carros devidamente estacionados
nas dreas mais ao fundo dos estacionamentos;

d) Com identificagdo no para-brisa pelo lado interno (nome + setor + ramal + provavel horario de
saida + celular para contato / sugestao: pedaco de papel, etc.); além de solicitar, junto a GERAD o
adesivo de identificagdo de servidor, que deve ser afixada também no para-brisa dianteiro pelo
lado interno (temos tido problemas com visitantes ocupando vagas destinadas aos servidores);

Obs1: Lembrem-se todos, que seja qual for o turno e/ou carga horaria, todos saem de seus
servicos cansados e, por vezes, precisam ligar para outros servidores/colegas, a fim de que
determinados carros sejam retirados para liberagao da passagem (Ex.: ha muitos casos em que o
servidor ao sair de seu turno, precisa entrar em contato com até 3 outros, para que tenha sua
passagem liberada, isto é normal!!);

Obs2: Por fim, muitos servidores/colegas de turnos de trabalho posteriores, em algumas areas
do HGCR, precisam “render” seus colegas do turno anterior, e o carro mal estacionado
anteriormente “trava” o estacionamento dos que estao chegando, e isto sempre ocasiona atraso
na troca dos plantdes.

FACAMOS TODOS NOSSA PARTE! EVITEMOS A —mm

POSSIBILIDADE DE DANOS AOS AUTOMOVEIS DE [Sa—
TODOS! PENSEMOS NO PROXIMO!! .! numl
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PALAVRA DA DIRETORA

Os desafios do administrador em tempos de pandemia

Tanto na iniciativa privada quanto na administracdo publica o gestor é fundamental para garantir a conducdo dos
trabalhos.

O dia a dia de um administrador ja é baseado em decisGes e planejamentos do futuro, porém nesse periodo de
pandemia que estamos vivendo essas decisdes e planejamentos ficaram cada vez mais evidentes. Além do
conhecimento técnico, o equilibrio emocional e a capacidade de lidar com pessoas, sobretudo em tempos de extrema
instabilidade, também séo habilidades necessérias.

Os planejamentos de médio e longo prazo deram lugar ao planejamento de curto prazo, pois uma decisdao tomada
hoje ndo se sabe se sera valida amanha, pois a cada momento surge uma restricdo imposta pelo préprio avanco da
doenca obrigando os gestores a ficarem atentos diante do cenario epidemioldgico o tempo todo.

Ainda, com a chegada do virus que rapidamente se disseminou, tornou-se necessario 0 aumento no
dimensionamento de pessoal, a implementacdo de novas estratégias e fluxos de atendimentos, capacitacdo das equipes,
adaptac0es fisicas e aprimoramento do processo de logistica, bem como aten¢do redobrada para o cuidado e protecéo
dos servidores da linha de frente do combate a doenga, garantindo a seguranca necessaria para o exercicio de suas
funcdes.

“No inicio da pandemia, ndo tinhamos a previsibilidade do tamanho do problema e o tempo de expansdo da doenca.
Assim, adotamos rapidamente medidas preventivas na unidade, onde o envolvimento de toda a equipe de servidores foi
decisivo para estruturarmos servicos seguros e eficientes. Implantamos novos servigos de atendimento de urgéncia e
emergéncia, além de alas de internagdes exclusivas (UTI e enfermaria) para pacientes com casos suspeitos e
confirmados da Covid-19”, enfatiza a diretora Elisangela Scheidt Roncalio.

“Com tudo isso, o processo de gestdo ficou ainda mais desafiador. Como administradora hospitalar, além das
incertezas do cenéario, foi essencial lidar com a necessidade de manter um bom clima organizacional e equipes
motivadas e preparadas no enfrentamento da doenca”, ressalta Elisangela.

Neste periodo turbulento, manter o funcionamento da unidade de salde diante do cenario instaurado pela pandemia é
possivel também gracas ao suporte e 0 apoio da Secretaria de Estado da Saude e sua equipe que busca incansavelmente
garantir condicOes para o atendimento a populagéo.

N&do sabemos ainda até quando ird essa pandemia, porém o que ficou bem
evidente, é que, numa crise igual a que estamos vivendo saber identificar as
oportunidades que o mundo cada vez mais globalizado, onde as pessoas estao
conectadas com tudo e com todos ao mesmo tempo, onde as informagdes
surgem rapidas demais, os administradores ndo poderdo ficar alheios ao tempo

e ndo se adequarem a realidade vivida nos dias de hoje.

“Seguimos atuando com foco no paciente, que ¢ o motivo de nossa dedicacdo

diaria”, finalizou.

ADM. Elisangela Scheidt Roncalio CRA/SC 8115
Especialista em Gestdo Hospitalar com Enfase em Gestdo dos Servigos de Saude
Diretora Geral do Hospital Governador Celso Ramos de Florianépolis — S/C
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