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OFICINA I: ATENÇÃO E CUIDADO À SAÚDE DA PESSOA IDOSA NA AB - PROCESSO DE TRABALHO   

APOIADORES: Mariani Alflen 

Objetivo: Discussão da Violência e Vulnerabilidade Social, na população idosa atendida na rede de atendimento sócioassistencial 

Problema “ nó 
critico” 
identificado 

Estratégia -  

( o que)  

Ação/subação  

(como) 

Meta Responsável 
(Nome) 

Prazo                  
(Quando) 

Descontinuidade 
de atendimento 
nos serviços  das 
políticas  de 
assistência ao 
idoso em situação 
de violência   e 
vulnerabilidade 
social 

Elaboração de 
Protocolo  de 
atendimento a 
população idosa em 
situação de violação de 
direitos e 
vulnerabilidade social; 

Discussão e atuação na 
intersetorialidade;  

Realização Periódica de 
Reuniões entre os serviços 
da rede de atendimento 
para discussões de caso; 
(Saúde,Assistência Social, 
Segurança Pública, Terceiro 
Setor, Educação) 

Gestão Municipal Seis meses 

Estabelecimento de Fluxo de 
atendimento na rede 
municipal 

Proporcionar o alinhamento 
do referenciamento e 
contra-referenciamento da 
população idosa atendida 

Gestão Municipal Seis meses 

Criação de Notificação 
específica para as situações 
de violação de direitos ao 
idoso; 

Quantificação de dados para 
estabelecimento de políticas 
públicas 

Gestão Municipal Seis meses 


