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Precisamos Precisamos 
Classificar o Risco.Classificar o Risco.

• Evitar mortes e reduzir danos
• Ter a mesma linguagem
• Por o paciente no centro da organização 

dos serviços
– Fluxos internos
– Redes de Cuidado
– Oferecer atendimento necessário, no 

tempo certo, no lugar certo, com custo 
adequado



ImplantaImplantaççãoão
• Espaço físico
• Equipamento:

– Termômetro auricular
– Glícosímetro
– Esfigomanômetro
– Manual

• Profissional capacitado*
• Auditoria interna*

# Rotatividade de profissionais
# Projeção dos custos de implantação e 

manutenção



A Classificação de Risco 
não é

‘do enfermeiro’!

• Médico – tempo alvo (‘no máximo em’)
• SADT – seguir a mesma prioridade



Auditoria InternaAuditoria Interna
• Amostragem aleatória por classificador
• Média ponderada pelo número de 

classificações realizadas (instituição)





• Amostragem aleatória por classificador
• Média ponderada pelo número de 

classificações realizadas (instituição)

Auditoria InternaAuditoria Interna

• Devolutiva: processo pedagógico
– Relatório geral e individual
– Discussão de casos
– Grupo de Estudo
– Supervisão in loco



Proporção das classificações de risco com documentação adequada 
(independente do fluxograma escolhido) e intervalo de confiança (p=0,05) 

segundo o período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Auditoria InternaAuditoria Interna

• Reprodutibilidade da classificação
• Organização do serviço



• Reprodutibilidade da classificação
– Conformidade
– Tempo de duração
– Tempo de espera

• Organização do serviço
– Quem demanda?
– Quando demanda?
– Fluxo interno:

• Quem atende (capacidade, resolutividade)
• Onde atende (equipamento)

– Como é atendido?
• Tempo alvo
• Tempo de permanência no setor e internações

• Reprodutibilidade da classificação
– Conformidade
– Tempo de duração
– Tempo de espera

• Organização do serviço
– Quem demanda?
– Quando demanda?
– Fluxo interno:

• Quem atende (capacidade, resolutividade)
• Onde atende (equipamento)

– Como é atendido?
• Tempo alvo
• Tempo de permanência no setor e internações

Auditoria InternaAuditoria Interna



ConformidadeConformidade



Proporção das classificações de risco com a classificação correta 
(fluxograma e documentação) e intervalo de confiança (p=0,05) segundo o 

período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco com escolha do fluxograma 
adequada e intervalo de confiança (p=0,05) segundo o período, 

HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco em que sendo necessária mensuração 
da dor a escala da dor foi devidamente registrada e intervalo de confiança 

(p=0,05) segundo o período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco em que sendo necessária mensuração 
da temperatura timpânica essa foi devidamente registrada e intervalo de 

confiança (p=0,05) segundo o período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco em que sendo necessária mensuração 
do estado de consciência  a escala de Glasgow foi devidamente registrada e 
intervalo de confiança (p=0,05) segundo o período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Tempo de duraTempo de duraççãoão



Proporção das classificações de risco com duração 
inferior a 3 minutos e intervalo de confiança (p=0,05) 

segundo o período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Tempo de esperaTempo de espera



Proporção das classificações de risco com tempo de espera 
inferior a 10 minutos e intervalo de confiança (p=0,05) 

segundo o período, HJAF, 23MAI10-31MAI11

48,9%

40,7%
43,9%

24,5%

40,0%
35,9% 34,7% 35,0%

30,0%

17,9%

65,0%

57,1%
59,8%

36,8%

53,5%
48,1% 47,3% 47,9%

42,9%

29,4%

57,0%
48,9% 51,9%

30,6%

46,7%
42,0% 41,0% 41,4%

36,5%

23,7%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

24MAI-
14JUN

15JUN-
14JUL

15JUL-
14AGO

15AGO-
14SET10

01 a
31OUT10

01 a
30NOV10

01 a
31DEZ10

01 a
31JAN11

01 a
28FEV11

01 a
31MAR11

01 a
30ABR11

01 a
31MAI11

critérios de adequação

pr
op

or
çã

o 
da

s 
cl

as
si

fic
aç

õe
s

mínimo máximo % classificações com espera menor que 10 minutos



Tempo de espera para a classificação
 segundo hora cheia do atendimento, 

HJAF, 01 a 31 de outubro de 2010
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Quem demandaQuem demanda



Proporção das classificações de risco segundo a prioridade e o período, 
HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco segundo a prioridade e o período, 
PA24horas Leste, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco segundo a prioridade e o período, 
PA24horas Norte 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco segundo a prioridade e o período, 
HMSJ, 23MAI10-31MAI11
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco segundo o fluxograma escolhido, 

HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco segundo o fluxograma escolhido, 

PA24horas Leste, 01 a 30 de abril de 2011
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11,2%

44.Problemas nos 
membros

10,%

25.Dor lombar
8,7%45.Problemas 

oftalmológicos
7,2%

24.Dor de garganta
6,7%

37.Indisposição no adulto
6,%

OUTROS
35,5%



- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco segundo o fluxograma escolhido (amostra), 

PA24horas Norte, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco segundo o fluxograma escolhido (amostra), 

HMSJ, 01 a 30 de abril de 2011

44 - Problemas nos 
membros
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21 - Dor abdominal
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Quando demandaQuando demanda



- Protocolo de Manchester -
Proporção das Classificações de Risco segundo o turno (ponderado pelos 

dias da semana), HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Proporção das Classificações de Risco segundo o turno (ponderado pelos 

dias da semana), PA24horas Leste, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Média de Classificações de Risco segundo o dia da semana, 

HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Média de Classificações de Risco segundo o dia da semana, 

PA24horas Leste, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Proporção das Classificações de Risco segundo o dia da semana e 

prioridade, HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Proporção das Classificações de Risco segundo o dia da semana e 

prioridade, 01 a 30 de abril de 2011
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Fluxo interno:Fluxo interno:





Fluxo externoFluxo externo
Redes de CuidadosRedes de Cuidados



Tempo alvo Tempo alvo 
para o inpara o iníício do cio do 

atendimento matendimento méédicodico



Proporção das classificações de risco com atendimento médico dentro do 
tempo preconizado e intervalo de confiança (p=0,05), segundo o período, 

HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco com atendimento médico dentro do 
tempo preconizado e intervalo de confiança (p=0,05), segundo o período, 

PA24horas Leste, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco LARANJA com atendimento médico 
dentro do tempo preconizado e intervalo de confiança (p=0,05), segundo o 

período, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporção das classificações de risco LARANJA com atendimento médico 
dentro do tempo preconizado e intervalo de confiança (p=0,05), segundo o 

período, PA24horas Leste, 23MAI10-31MAI11
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Tempo de Tempo de 
permanência no permanência no 

setor e internasetor e internaççõesões



SSóó isso!isso!
Obrigado!Obrigado!



extremamente simples


