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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

Atualmente, a melhoria da seguranca do paciente e da
gualidade da assisténcia a saude tem recebido atencao
especial em ambito global.

Apesar de Hipocrates ter afirmado, ha mais de dois mil
anos, “primeiro, nao cause dano”, até recentemente
0oS eventos adversos, 0S erros e o0s Incidentes
associados a assisténcia a saude eram considerados
Inevitaveis ou reconhecidos como um ato realizado por
profissionais mal treinados.
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

E o que € Evento Adverso?

Evento adverso (EA) € definido como um
incidente o qual resultou em dano ao paciente

1. WHO. Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety, 2009.




SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

Organizacdo Mundial de Saude (OMS): estima que o0s
eventos adversos ocorrem em dezenas de milhares de
pessoas todos os anos em diversos paises.

Instituto de Medicina/EUA: indicam que erros associados a
assisténcia a saude causam entre 44.000 e 98.000 disfuncoes

a cada ano nos hospitais dos Estados Unidos (Kohn et al.,
2{0[010)}

Europa: estudos realizados sobre a Qualidade da Atencao
Hospitalar mostraram que um a cada dez pacientes nos
hospitais europeus sofrem danos evitaveis e eventos
adversos ocasionados durante a assisténcia recebida.
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

Marco do Movimento para a Seguranca do Paciente

2000: Publicacao do relatorio sobre erros relacionados com a assisténcia a
saude:

Errar € humano: construindo um sistema de saude mais seguro
“To err is human: building a safer healh system.”

FEEET., -0 N LT

Committee on Quality of Health Care in America

INSTITUTE OF MEDICINE
Washington, D.C.
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

“Conjunto de elementos de estrutura, de processos,
instrumentos e metodologias baseadas em
evidéncias que tendem a minimizar o risco de sofrer
um evento adverso no processo de atencao a

saude”.
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

Atualmente, o movimento para a seguranca do paciente
substitui “a culpa e a vergonha” por uma nova abordagem, a
de “repensar os processos assistenciais”, com o intuito de
antecipar a ocorréncia dos erros antes que causem danos aos
pacientes em servicos de saude.

Assim, ja que o erro € uma condigcao humana, deve-se tirar o
maior proveito desta condicao, sempre conhecendo,
aprendendo e prevenindo erros nos servicos de saude.
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

O principal problema esta em sistemas
falhos e nao em falhas de pessoas.

mP Cultura de seguranca e ndo de punicao.




SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

2004: a OMS lancou formalmente a Alianca Mundial para a
Seguranca do Paciente por meio de Resolucdo na 572 Assembléia
Mundial da Saude, recomendando aos paises maior atencao ao
tema Segurancga do Paciente.

Esta Aliangca tem como objetivo despertar a consciéncia e o
comprometimento politico para melhorar a seguranca na
assisténcia, aléem de apoiar os paises no desenvolvimento de
politicas publicas e praticas para seguranca do paciente em todo o
mundo.

Desde entao, na América Latina, os paises vém se articulando para
cumprir as acoes previstas na Alianca Mundial para a Seguranca do
Paciente.
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ALIANCA MUNDIAL PARA A
SEGURANCA DO PACIENTE

Desafios Globais para a Seguranca do Paciente

* Primeiro Desafio (2005) - Uma assisténcia limpa € uma assisténcia

mais segura,;

« Segundo Desafio (2007) - Cirurgias Seguras Salvam Vidas;

» Terceiro Desafio (2011): Prevencao da Resisténcia Microbiana aos

Antimicrobianos.
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Areas de acdo do Programa Seguranca do Paciente da OMS - 2011

Area de acdo 1 O Desafio Global para a Seguranga do Paciente
Area de acdo 2 | Pacientes pela Seguranca do Paciente
Area de acido 3 Pesquisa em Seguranga do Paciente

Area de acido 4 Taxonomia/Classificagao

Area de acdo 5 Relato e Aprendizagem

Area de acdo 6 Solugodes para Seguranga do Paciente

Area de acdo 7 Alto 5S — Boas Praticas em servigos de saude
Area de acio 8 Tecnologia para segurancga do paciente

Area de acido 9 Gerenciando conhecimento

Area de acio 10 Eliminando infec¢ao da corrente sanguinea associada a cateter central
Area de acdo 11 Educacao para cuidado seguro

Area de acdo 12 Prémio de seguranca

Area de agdo 13 Checklists para a area da saude
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INICIATIVAS DO MUNDO PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE
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INICIATIVAS DO MUNDO PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Campanha Salve 5 milhées de vidas — IHI — USA

Canadian Patient Safety Institute
http://www.patientsafetyinstitute.ca/English/Pages/default.aspx

CDC - http://www.cdc.qov/features/Patientsafety/ - USA

The Joint Commission
http://www.jointcommission.org/topics/patient safety.aspx

Agency for Healthcare Research and Quality - USA
http://psnet.ahrg.gov/

Scottish Patient Safety Programme
http://www.patientsafetyalliance.scot.nhs.uk/programme
Rede Internacional de Enfermagem e Seguranca dos pacientes (RIENSEP)

Argentina, Brasil, Chile, Colédmbia, Uruguai, México, Equador, USA (Miami), El
Salvador, Cuba, Peru, Bolivia, Espanha e Republica Dominicana
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INICIATIVAS DO MUNDO PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Marco regulador de qualidade da atencdo e seguranca do paciente (CASP)
na Ameérica Latina — estudo e analise de legislacao

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colébmbia, Costa Rica, Cuba, Equador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Meéxico, Nicaragua, Panama,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela

Plano de Seguranca do Paciente — Peru

Curso Regional sobre Evaluacion y Mejora de la Calidad y Seguridad del
Paciente - Argentina, Colébmbia, Costa Rica e México

Sistema de Notificacao e Registro de Incidentes em Saude — México

Politica de Segurancga do Paciente — Colémbia
Sistema de notificacao de EA
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INICIATIVAS DO BRASIL PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

OPAS/OMS — DESAFIOS GLOBAIS
ANVISA: GGTES (desde 2006) E NUVIG

FIOCRUZ - PROQUALIS: http://proqualis.net/

COREN: Enfermagem para a Seguranca do Paciente
10 Passos para a seguranca do paciente

Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente - P6lo Sao Paulo
- REBRAENSP

http://rebraensp.blogspot.com/

Instituto Brasileiro Para a Seguranca do Paciente
http://www.segurancadopaciente.com.br/
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

A Anvisa esta em processo de formalizagao junto a
OPAS - Organizacao Pan-americana de Saude,
para atuar como Centro-colaborador latino-

americano para seguranca do paciente e qualidade
em servigos de saude.




INICIATIVAS DA GGTES PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

- Melhorar a higiene das maos para prevenir as IRAS;
- Prevenir e reduzir os erros cirurgicos;

- Prevenir e reduzir IPCS associada a CVC;

- Monitorar EA associados a assisténcia a saude;

- Melhorar a comunicacao com os usuarios dos servicos de
saude.
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

OBJETIVOS

Geral

- Promover a comunicacao da Anvisa com os usuarios dos servicos de saude, por
meio de acdes previstas no Projeto Pacientes pela Seguranca do Paciente em
Servigos de Saude.

Especificos

- Estabelecer canais de comunicacdo com os entidades profissionais, associacoes
de pacientes e usuarios dos servigcos de saude e servicos de saude;

- Fornecer orientacdes especificas aos usuarios sobre seguranca e qualidade em
servicos de saude;

- Promover a adesao dos usuarios as recomendacoes de prevencao de eventos
adversos (EA) associados a assisténcia a saude em servigos de saude;

- Divulgar os resultados da implementacao do Projeto aos usuarios dos servicos de
saude.
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PLANO DE ACAO PARA SEGURANCA DO PACIENTE
E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto estabeleceu um conjunto de metas e operacdes voltadas para o
estimulo e comprometimento de pacientes e familias na assisténcia
prestada nos servicos de saude. Sera implementado pela equipe
GVIMS/GGTES em colaboragcdo com outras areas da Anvisa/MS.

Quatro metas estao previstas para a execucao do Projeto, que serao
acompanhadas e cumpridas no prazo de Janeiro a Dezembro de 2012.

A avaliacao criteriosa sera feita em todas as etapas do Projeto a fim de
evidenciar desvios e necessidade de adequacdo das metas e operacoes
previstas ou para indicar quais pontos merecem ser mais esclarecidos,
buscando o aprimoramento constante.
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

Meta 1: Desenho da estratégia de elaboracao e divulgacao do Projeto

1.1 Criacao do Grupo de Trabalho (GT) sobre Seguranca do Paciente (31/10/2011)

Compete ao Grupo de Trabalho:

I-Auxiliar na composicao do Plano Nacional de Seguranca do Paciente e Qualidade
em Servicos de Saude e na implementacao das suas acoes nos Servicos de Saude.

ll-Prestar assisténcia na elaboracao e revisdao de materiais educativos para a
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude.

l1l- Auxiliar no monitoramento dos eventos adversos associados a assisténcia a
saude notificados a Anvisa.

IV- Elaborar e revisar o Manual Sequranca do Paciente e Qualidade em Servicos de
Saude.
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PROJETO PACIENTES PELA

Colaborador

SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

Instituicio

I Claudia Maria de Rezende Travassos Fundagio Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

I Diego Araujo Departamento de Atencio Especializada — DAE/MS

I Jarbas Tomazoli Nunes Conselho Federal de Farmacia- CFF

v Eulina Maria do Nascimento Menezes Geréncia de Investigagoes e Prevengio a Infecgio e Eventos Adversos em Servigo
Ramos de Saude -GEPEAS/SES/GDF

A\ Edmundo Machado Ferraz Colégio Brasileiro de Cirurgioes - CBC

VI Gisela Maria Shebella Souto de Moura Universidade Federal do Rio Grande do Sul -UFRS

%11 Ivone Martini de Oliveira Conselho Federal de Enfermagem -COFEN

VIII Julia Yaeko Kawagoe Hospital Albert Einstein —Sao Paulo/SP

IX Marcio Trevisan Vigilancia Sanitaria Municipal de Palmas/TO

X Maria de Jesus Castro Souza Harada Conselho Regional de Enfermagem —COREN/SP

XI Maria Leonor Costa de Morais Coordenagio Geral de Atengiao Hospitalar-CGHOSP/MS

XII Rosana Rolim Zappe Conselho nacional de Secretarios Municipais de Satide - CONASEMS

XIII Silvia Helena de Bortoli Cassiani Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo -

EERP/USP
XIv Zenewton André da Silva Gama Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

1.2 Contato da GGTES com a Unidade de Comunicacao da Anvisa
(UNCOM) para o desenvolvimento de materiais publicitarios e desenho
das etapas de comunicacao e divulgacao do Projeto (12/2011)

1.3. Apresentacao do Projeto na Diretoria Colegiada da Anvisa (DICOL)
(Realizada no dia 07/02/2012, com aprovacao do Projeto)

1.4. Apresentacao do Projeto junto ao GTVISA (Realizada)
1.5. Realizacdo de Reuniao com representantes da Secretaria de Atencao

a Saude (SAS/MS) (15/02/2012 — a SAS/MS fara parceria com a
GGTES/Anvisa nesse Projeto)
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

1.7. Contato da GGTES com a Coordenacao de Articulacido Institucional (COARI)
para identificacdo de representacoes da Anvisa nos diversos foruns e envio do
Projeto (Realizado em 02/12)

1.8. Solicitagcao de apreciacao do projeto "Pacientes pela Seguranca do Paciente
em Servigos de Saude” a Camara Setorial de Servigos de saude (10/02/2012)

1.9. Realizacdo de Reunidao da Camara Setorial de Servicos de Saude para busca
de apoio das entidades componentes (Agendada para 03/05/2012)

1.10. Realizacao de Reuniao da GGTES, UNCOM e COARI com representantes
dos usuarios de servicos de saude (principais associagcbes de pacientes) —
Realizada em 30/04/2012 na sede da Anvisa
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

1.11. Apresentacao do Projeto no Programa Sentinelas em Ag¢éo, sob
coordenacao do NUVIG/Anvisa (a ser agendada)

1.12. Apresentacao do Projeto no curso Capacitacdo de Gestores de
Saude em Qualidade e Seguranca do Paciente que sera realizado
pelo NUVIG/Anvisa, no Hospital Albert Einstein (a ser agendada)

eeeeee d with

oy PDF .
Y nitro™" professional
» download the free trial online at nitropdf.com/professional




PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

Meta 2: Elaboracao de materiais educativos para a melhoria da comunicacao
com os usuarios dos servigos de saude

2.1. Elaboracao de folder, panfletos e cartazes, direcionados ao paciente e
familiares, com recomendacbes para a prevencdo de EA associados a
assisténcia a saude em servicos de saude;

2.2. Elaboragcao de guia sobre seguranca do paciente, com énfase nos direitos do
paciente durante a prestacido da assisténcia nas instituicoes hospitalares;

2.3. Producao de video: documentario “Pacientes pela Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude”.

2.4. Criacao do Hotsite: Seguranca do Paciente em Servicos de Saude, para a
disponibilizacdo dos materiais sobre o tema e criacao de icone especifico para
acomodacao dos materiais educativos e outros documentos padronizados
direcionados aos usuarios dos servicos de saude.

2.5. Divulgacao e disponibilizagcao dos materiais educativos produzidos no portal da
Anvisa (hotsite Seguranga do Paciente em Servigos de Saude).
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

Meta 3: Monitoramento dos eventos adversos associados a assisténcia a saude
notificados a Anvisa, pelos usuarios dos servicos de saude

3.1. Definicao de fluxo de notificacdo e monitoramento dos EA associados a assisténcia
a saude (GGTES e NUVIG);

3.2. Criacdo de formulario especifico para captacido de dados de notificacdo de EA
associados a assisténcia a saude;

3.3. Monitoramento dos dados notificados;

3.4. Divulgacado e disponibilizacdo nacional da analise dos dados notificados (boletim
especifico);

3.5. Divulgacao e disponibilizagao nacional das medidas corretivas para a prevencao de
danos e EA nos servicos de saude (boletim especifico).
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PROJETO PACIENTES PELA
SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE

Meta 4: Mensuracao da adesao dos usuarios dos
servicos de saude as praticas seguras

4.1. Mensurar o nivel de satisfacao dos usuarios dos
servicos de saude;

4.2. Divulgacao nacional da pesquisa de satisfacao dos
usuarios dos servigos de saude (boletim especifico).
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Boletins sobre Seguranca do Paciente
e Qualidade em servi
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PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR

A SEGURANCA DO PACIENTE
NOS SERVICOS DE SAUDE

TIRE SUAS DUVIDAS COM
SEU MEDICO OU
PROFISSIONAL DE SAUDE!

CQual o nome do problema Quantas vezes ao dia e por
gque eu tenho? f Qual é o quanto tempo devo usar
meu diagnéstico? esse medicamento?

Quais sao as minhas opcoes E possivel gque haja reacao
de tratamento? E desse medicamento com os
que eu ja estou usanclo ou

Quais sao as minhas chances com algum alimento?

de cura?

E Quais sao as principais
complicacoes qque o
medicamento prescrito pode
causar?

Como & realizado o
procedimento ou o exame
indicado?

Quando e como receberei os

~ R e PR SR e O tratamento mudara a

miinha rotina diaria?
Como se soletra o nome do
medicamento prescrito?
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medicamentos (Métedo 9 certos); & Sobre o controle de Infeccoes susalle T ANVISA s
Hospitalares

« Verifique s2 o hospital possul Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).

FALF B PN BN FEREECE

Administragio « Verifique s& os profissionais de sadde:
sequra de

medicamentos » Higienizam as maos antes de toca-

lo, apds tocd-lo, antes da realizacao

de procedimentos assépticos (Ex.:
administracio de medicamentos por via
intramuscular ou endovenosa; pungao
de vaso; realizagdo de curativos; insercio
de sondas e outros), apds contato com
pacientes (Ex.. grades sangue e liquidos corporais e apds

na cama e auxllio para a tocar superficies e objetos préximos ac
salda do leito ou cadeira, paciente.

%8 necessario);

» Previne quedas dos

» Previne tlceras de pressao, no caso de
pacientes impossibilitados de locomogao

Os 5 momentos para a

(Bx.: mudanca de posigao frequente) HIGIENIZACAO DAS MAOS — o]
* Lembre-se que cateteres, sondas e . ~~
equipamentos devem ser manuseados ‘. \HJCE SABIA QUE PODE
exclusivamente por profissionals do senvigo f COLABORAR PARA UM
de sadde.
. : , CUIDADO MAIS SEGURO
* Confira se o servico de sadde mantém o
seu prontudrio em local sequro. Vocé pode 1 ECOM QUALIDADE NOS
ter acesso 3 ele sempre que necessario. E SEH“’|;05 DE SA[]DE?

+ Certifique-se que tenha recebido e
compreendido todas as orientagoes .
durante a alta hospitalar para garantir a
continuidade dos cuidados de forma segura
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E Importante o envolvimento do préprio

paclente e de sua familia no processo de
tratamento, recuperacdo e aral

Veja algumas orientacdes que
promovema boa comunicacio
com o profissional de satde:

1 No caso de consulta:
* Faca perguntas e
se certifique de que
foram respondidas e
compreendidas.

* Escolha um médico ou outro
profissional de sadde de confianca.

* Senecessario, convide um familiar ou
amigo para acompanha-o durante a
consulta para ajuda-lo a fazer as perguntas
& a compreender as respostas.

2 No caso de cirurgias:

+ Pergunte ao cirurgiao
COMme & a cirurgia, como &
o preparo do pré-operatério,
qual o tempo de duragao,
quals os resultados esperados
& COMO ird %2 sentir apds a cirurgia
& quais 530 as possivels complicagdes
cirdrgicas?

Tenha certeza de que voc e o
seu cirurgido estejam de acordo
com a cirurgia que serd realizada.

Informe ao cirurgido, ao anestesiologista
e ao enfermeiro casos de alergia a
medicamentos e reacdo adversa a
anestesia.

2 No caso de necessidade de

exames diagndsticos:

Fergunte ao médico, enfermeira,
farmacéutico ou biomédico como é feito o
exame, se precisa de algum preparo antes
do exame e como receberd os resultades
dos exames realizados.

Pergunte ao médico o que significa o
resultado do exame realizado e a relagao
com o seu estado de sadde.

4 No caso de consultas e uso de

medicamentos;

Informe ao médico
quais os medicamentos
vocé usa atualmente
{love uma lista dos
medicamentaos).

Informe se tem alergia a
algum medicamento ou
alimento.

+ Pergunte ao médico ou enfermeiro ou
farmacéutico sobre riscos de combinar
medicamentos, alimentos e suplementos
alimentares.

+ Pergunte se hi necessidade ou ndo
de receita médica para adquirir os
medicamentos prescritos.

+ Verifique se a presaricdo médica esta clara
e legivel.

* Leia sempre o rétulo e as adverténdas dos
medicamentas em uso.

5 No caso de internacdo:

+ Procure saber se o sernvico de salde esta
reqularizado junto & Vigilancia Sanitaria
local.

+ Verifique se o hospital:

» Possui profissionals de saide com
identificacdo pessoal e visivel
(Ex.: cracha legivel);

* Identifica
corretamente o
paciente (Bx.: pulseira
de identificacao);
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